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Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos
Sosiaali- ja terveysministerio

Viite: viranomaisohjaus 5.3.2026, VN/7718/2026-STM-1

Lupa- ja valvontaviraston jarjestamislain 30 8:n 2 momentin mukainen selvitys sosiaali-
ja terveydenhuollon yhdenvertaisesta toteutumisesta vuonna 2025

Varsinais-Suomen hyvinvointialue
Johtopaatoksia valvontahavainnoista saadusta kokonaiskuvasta

Hyvinvointialueella on ollut puutteita omavalvontasuunnitelmien sisalloissa.
Omavalvontasuunnitelmien haasteena on ollut niiden ylatasoisuus ja konkretian
puute.

Hyvinvointialueella on ollut suuria puutteita erikoissairaanhoidon hoitoon paasyn
lakisdateisessa toteutumisessa joillakin erikoisaloilla.

Hyvinvointialueella on ollut puutteita jatkohoitopaikkojen jarjestamisessa Tyks
Akuutin paivystykseen hoitoon hakeutuville potilaille.

Lastensuojeluilmoitusten ja palvelutarpeen arviointien kasittelyajoissa on ollut
lakisaateisten maaraaikojen ylityksia.

Sosiaalihuollon palvelujen jarjestamisesta annetut toimintaohjeet eivit ole olleet
kaikilta osin lainmukaisia.

Paihderiippuvaisten asiakkaiden palvelu-, hoito- ja kuntoutuskokonaisuuksien
jarjestamisessa asiakkaiden palvelutarpeita vastaaviksi palvelukokonaisuuksiksi on
ollut merkittavia puutteita.

Hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistdaminen

Omavalvonnassa on ollut kehitettavaa. Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen (Hyte)-
yksikdn henkildostdoa on vahennetty, mika herattaa huolta lakisdateisten hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisen seka ehkaisevan paihdetyon tehtavien riittavasta hoitamisesta.
Resurssien vahennykset ovat tehneet tehtavien hoitamisesta haavoittuvaa vastuiden
keskittyessa yksittaisille tydntekijoille. Omavalvontaohjelmassa viitataan Hyte-
kokonaisuuteen, mutta puutteiden korjaamistavat on kuvattu niukasti. (Ohjaus.)

Omavalvonnasta tehtyihin havaintoihin perustuen kaikille hyvinvointialueille, Helsingin
kaupungille ja HUS-yhtymalle on annettu ohjausta hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen
lakisdateisten tehtavien hoitamiseksi. Ohjausta on annettu alueellisten
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hyvinvointikertomusten ja suunnitelmien laadinnasta, mielenterveyden edistdmisesta seka
kuntien kanssa tehtavasta yhteistyosta. (Ohjaus.)

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut (pl. psykiatrinen esh)

Asiakassuunnitelmien laatimisessa on ollut puutteita. Suunnitelmien paivittdmisessa
on ollut viiveita ja suunnitelmissa on ollut sisallollisia puutteita. (Kantelu.)

Lastensuojeluilmoitusten ja palvelutarpeen arviointien kasittelyajoissa on ollut
lakisaateisten maaraaikojen ylityksia. Lapsen palvelutarpeen arviointia ei ole tehty
lapsen ja taman perheen aidinkielella eli ruotsin kielella. (Valvonta, kantelu.)

Lastensuojelun sosiaalityontekijoiden asiakasmaarissa on ollut ylityksia. Kaikilla
lastensuojelun avo- ja sijaishuollon asiakaslapsilla on ollut nimettyna lapsen asioista
vastaava sosiaalityontekija. Tilanne sosiaalitydntekijoiden asiakasmaarien ylitysten
suhteen on kohentunut, mutta se ei ole ollut taysin lainmukainen. (Valvonta.)

Perheoikeudellisten palvelujen saatavuudessa on ollut puutteita. Lastenvalvojalle
paasya on joutunut odottamaan kohtuuttoman pitkaan. (Valvonta, kantelu.)

Sosiaalihuollon palvelujen jarjestamisestd annetut toimintaohjeet eivit ole olleet
kaikilta osin lainmukaisia. Sosiaalityontekijoiden itsenainen ja tosiasiallinen paatosvalta
koskien asiakkaan tarvitsemia sosiaalipalveluja seka palvelukoordinaattorin ja
asiakasohjausryhman rooli paatoksenteossa on nayttaytynyt epaselvana. (Valvonta.)

Lasten ladkarintarkastusten jarjestamisessa on ollut puutteita. Yli 1-vuotiaiden
ladkarintarkastuksia ei ole kyetty jarjestamaan lainmukaisesti. (Valvonta.)

Tyodikaisten sosiaalipalvelut
Ei valvontahavaintoja.
Mielenterveys-, paihde- ja riippuvuuspalvelut

Paihderiippuvaisten asiakkaiden palvelu-, hoito- ja kuntoutuskokonaisuuksien
jarjestamisessa asiakkaiden palvelutarpeita vastaaviksi palvelukokonaisuuksiksi on
ollut puutteita. Vaikeasti oireilevia asiakkaita on voitu sijoittaa lilan kevyiden palvelujen
piiriin. Osalla asiakkaista palvelutunteja on vahennetty merkittavasti ilman palvelutarpeen
uudelleen arviointia tai asiakassuunnitelman paivittamista. Tyodikaisia asiakkaita koskeva
yksityiskohtainen ostopalveluohje rajaa sosiaalitydntekijan mahdollisuutta myéntaa
asiakkaan palvelutarpeen mukaisia ja sosiaalityontekijan valttamattomaksi arvioimia
palveluja, joka osaltaan voi lisata riskia asiakkaan paatymiselle liian kevyeen palveluun.
Mielenterveys- ja paihdehuollon asumispalveluja ole jarjestetty yhdenvertaisesti eri
palvelualueiden asiakkaille ja asumispalvelupaatdosten rakenteessa on ollut eroja eri
palvelualueiden kesken. Paihdekuntoutuksen osalta epaselvat ja eparealistiset palveluun
paasyn kriteerit vaikeuttavat paatoksentekoa ja heikentavat asiakkaiden/potilaiden
yhdenvertaisuuden toteutumista. Sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistyon



-1 Selvitys
®¢ Lupa-ja

@ valvontavirasto \V-5/33957/2026

Julkinen

toteuttamisessa on havaittu puutteita paihde- ja riippuvuustyon erityisten palveluiden ja
paihde- jariippuvuushoidon valilla. (Valvonta.)

Vammaisten henkildiden palvelut

Vammaispalveluja koskevien hakemusten kéasittelyajoissa on ollut viiveita. Haasteena
on ollut hallintomenettelyllinen osaaminen, uusi asiakastietojarjestelma seka
puutteellinen tiedonkulku. (Valvonta, kantelu.)

lakkaiden sosiaalihuollon palvelut

Asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden rajoittamiseen liittyvissa toimintakaytannoissa
ymparivuorokautisessa palveluasumisessa on ollut kehitettavaa.
Rajoitustoimenpidepaatoksia on tehty toistaiseksi voimassa olevana,
rajoitustoimenpidepaatoksia ei ole tehty, rajoitustoimenpiteen kayton tarvetta ei ole
arvioitu ja/tai kirjattu erikseen jokaisella kayttokerralla, eika asiakkaan voinnin seurantaa
rajoitustoimenpiteen kaytdn aikana ole dokumentoitu. (Tarkastuskertomus.)

Jarjestamislain mukaisessa varautumisessa ja palvelujen jatkuvuuden turvaamisessa
on turva-auttamispalvelujen osalta ollut haasteita. Hyvinvointialueen turva-
auttamispalvelut tuotetaan paaosin ostopalveluna yksityisen palveluntuottajan toimesta.
Epaselvaa edelleen on, minkalaisiin ja kuinka laajoihin toimenpiteisiin hyvinvointialueella
on valmius ryhtya, jotta asiakkaiden avun saanti kyettaisiin turvaamaan myads
hairictilanteissa. Esimerkiksi jos palveluntuottaja ei kykene vastaanottamaan lainkaan
turvapuhelinhalytyksia tai turva-auttamiskaynteja ei pystyta tekemaan. (Valvonta.)

Ikdaadntyneiden palveluiden omavalvontasuunnitelmassa on ollut kehitettavaa.
Omavalvontasuunnitelmassa ei konkretisoidu, miten omavalvonnan toteutus ja
palveluiden laadun varmistaminen nakyvat yksittaisen toimintayksikén arjessa. Koko
tulosalue on maaritelty valvontalain tarkoittamaksi palveluyksikoksi ja ko. palveluyksikko
pitaa sisallaan kaikki ikdantyneiden palvelut. Useissa hyvinvointialueen valvontakeskuksen
toimittamissa tarkastuskertomuksissa tuodaan esiin, etta palveluyksikon
omavalvontasuunnitelma jaa kokonaisuutena hyvin ylatasoiseksi ja omavalvonnan
toimintatavat, seuranta ja henkildston osallistuminen jaavat kuvaamatta yksikkotasoisesti.
(Tarkastuskertomus.)

Perusterveydenhuollon avo- ja vuodeosastohoito sekd suun terveydenhuolto

Alle 23-vuotiaiden hoitoon paasy perusterveydenhuoltoon ja suun terveydenhuoltoon
ei ole toteutunut lain edellyttamilla tavoilla. Yhteydensaanti muutoin
perusterveydenhuoltoon ja suun terveydenhuoltoon toteutuu lain edellyttamalla tavalla.
(Valvonta.)
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Somaattinen erikoissairaanhoito

Kiireettoman erikoissairaanhoidon hoitoon paasyn jarjestamisessa on ollut vakavia
puutteita. Haasteita on ollut erityisesti audiologiassa ja silmataudeissa. Hyvinvointialueen
hoitoon paasyn seurantatietojen luotettavuudessa on ollut puutteita. (Valvonta.)

Psykiatrian palvelualueella on ollut puutteita. Psykiatrialla on ollut puutteita riittavasta
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildostosta seka haasteita asianmukaisten tilojen
jarjestamisessa. (Valvonta.)

Psykiatrian osastolla on ollut vajetta vuodepaikoista seka kehitettdvda muun muassa
potilaiden yksityisyydessa ja kahdensuuntaisessa puheyhteydessa
eristyspotilaaseen. (Tarkastuskertomus.)

Ensihoito ja paivystys

Hyvinvointialueella on jo pidempaan ollut puutteita jatkohoitopaikkojen
jarjestamisessa Turun Tyks Akuutin péivystykseen hoitoon hakeutuville potilaille.
Osastoilla on liian vahainen paikkamaara tarpeeseen nahden. (Valvonta.)

Potilasasiakirjamerkintéjen asianmukaisessa laatimisessa potilaiden
eristamistilanteissa paivystyksessa on ollut puutteita. Paivystavien ladkareiden
asiakirjamerkintojen laatimisessa on puutteita tilanteissa, joissa potilaan
itsemaaraamisoikeutta joudutaan rajoittamaan. (Kantelu.)

Asianhallinta

Sosiaalihuollon asumispalveluiden asiakasmaksuja koskevien oikaisuvaatimusten
kasittelyssa on ollut huomattavia viiveita. Asiakkaiden tiedusteluihin ei ole vastattu eika
pyynnosta huolimatta ole annettu arviota kasittelyn kestosta ja paatoksen antamisen
ajankohdasta. (Kantelu.)

Selvitysten toimittamisessa valvontaviranomaisille on ollut puutteita.
Hyvinvointialuetta on jouduttu muistuttamaan selvitysten toimittamisesta
valvontaviranomaiselle. (Kantelu.)

Lisatietoja antavat tarvittaessa ryhmapaallikkd Sari Vainikainen ja sosiaalihuollon johtava
ylitarkastaja Sari Husa, puh. 0295 254 000 (vaihde)
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