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Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos
Sosiaali- ja terveysministerio

Viite: viranomaisohjaus 5.3.2026, VN/7718/2026-STM-1

Lupa- ja valvontaviraston jarjestamislain 30 8:n 2 momentin mukainen selvitys sosiaali-
ja terveydenhuollon yhdenvertaisesta toteutumisesta vuonna 2025

Lapin hyvinvointialue
Johtopaatoksia valvontahavainnoista saadusta kokonaiskuvasta

Hyvinvointialueen omavalvonnan toteutumisessa on ollut haasteita.
Palveluyksikkékohtaisten omavalvontasuunnitelmien laatiminen on ollut kesken.
Hyvinvointialueen valvontayksikon henkilostoresurssi on ollut heikko
terveydenhuollon palvelujen osalta.

Sosiaalityontekijoiden rekrytoinnissa on ollut haasteita ja lastensuojelunlain
mukaisten maaraaikojen ja asiakasméaarien noudattamisessa on ollut vaikeuksia.

lakkaiden palveluasumisessa ja paatésten toimeenpanossa on ollut vakavia
puutteita.

Hyvinvointialueella on ollut puutteita kiireettomaan erikoissairaan hoitoon
paasemisessa.

Toimitilat ovat olleet paikoin puutteellisia.
Hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistaminen

Omavalvonnasta tehtyihin havaintoihin perustuen kaikille hyvinvointialueille, Helsingin
kaupungille ja HUS-yhtymalle on annettu ohjausta hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen
lakisaateisten tehtavien hoitamiseksi. Ohjausta on annettu alueellisten
hyvinvointikertomusten ja suunnitelmien laadinnasta, mielenterveyden edistamisesta seka
kuntien kanssa tehtavasta yhteistyosta. (Ohjaus.)

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut (pl. psykiatrinen esh)

Lastensuojelunlain noudattamisessa on ollut vaikeuksia. Vaikeuksia on ollut noudattaa
seka kasittelyaikoja etta lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan asiakasmaaraa
koskevia saadoksia. Asian kasittely on kesken. (Ohjaus, valvonta.)

Sosiaalityon jarjestamisessa on ollut puutteita. Sosiaalityontekijan virkoja
lastensuojelussa ja perhesosiaalitydssa on ollut toistuvia vaikeuksia tayttaa.
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Sosiaalityontekijoita on rekrytoitu kayttaen rekrytointiyrityksia. Tama menettely on voinut
johtaa kunnan ja hyvinvointialueen viranhaltijalain vastaisiin tilanteisiin ja voinut vaarantaa
viranhaltijalta edellytettya riippumattomuutta. Asian kasittely on kesken. (Valvonta.)

Valvontayksikko on tarkastanut kattavasti Lapin alueen lastensuojelulaitoksia ja
ammatillisia perhekoteja. Havaittuihin puutteisiin on omavalvonnallisesti reagoitu
tarpeenmukaisilla tavoilla. (Tarkastuskertomus.)

Lastensuojelussa on ollut puutteita rajoitustoimenpiteisiin liittyvidssa osaamisessa.
Puutteita on ollut yhteydenpidon ja liikkumisvapauden rajoittamista koskevien
lastensuojelulain sdaddksien noudattamisessa. Edelleen selvitettavana on yksityisessa
sijaishuoltoyksikdssa ja lastensuojelussa olevat haasteet tunnistaa paatoksentekotarve
puhelimen haltuunotosta. (Kantelu, valvonta.)

Yhteistyosta on ollut hyvia kokemuksia. Lasten ja nuorten mielenterveyden hoidon ja
sosiaalihuollon mielenterveystydn tydnjaon kehittamisen osalta erilaisesta yhteistydsta
kunnan ja hyvinvointialueen toimijoiden kesken on hyvia kokemuksia. (Ohjaus.)

Koululaakaritilanteessa on ollut paikoin puutteita. Yksittdisessa kunnassa
koululaakaritilanne oli lukuvuonna 2024-2025 haastava eivatka 1. luokan oppilaat ole
osassa kouluja kayneet maaraaikaistarkastukseen kuuluvalla ladkarin
vastaanottokaynnilla. Haasteita on ollut myds 5. ja 8. luokan laakarikayntien
toteuttamisessa. (Valvonta.)

Tyoikaisten sosiaalipalvelut

Sosiaalityon jarjestdmisessa on ollut puutteita. Sosiaalityontekijoita on rekrytoitu
rekrytointiyritysten kautta myos aikuissosiaalityon tehtaviin. Tama menettely on voinut
johtaa kunnan ja hyvinvointialueen viranhaltijalain vastaisiin tilanteisiin ja voinut vaarantaa
viranhaltijalta edellytettya riippumattomuutta. Asian kasittely on kesken. (Valvonta.)

Mielenterveys-, padihde- ja riippuvuuspalvelut

Psykologipalvelujen jarjestamisessa on ollut vaikeuksia. Hyvinvointialueella on
edelleen ollut vaikeutta jarjestaa opiskeluhuollon psykologipalvelut lakisdateisten
enimmaisaikojen puitteissa eika oppilas- ja opiskeluhuoltolaissa sdadetty
psykologipalvelujen henkildstomitoitus toteutunut kaikkialla hyvinvointialueella.
Psykologien saatavuudessa haasteita. Hyvinvointialue ei ole saanut rekrytoitua
psykologeja riittavasti, ja on tasta syysta hankkinut psykologipalveluja ostopalveluna.
(Valvonta.)

Vammaisten henkiléiden palvelut

Ei valvontahavaintoja.
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lakkaiden sosiaalihuollon palvelut

lakkaiden palveluasumisessa on ollut vakavia puutteita. Hyvinvointialue on jarjestanyt
jatuottanut iakkaiden asumispalveluja entisen psykiatrisen sairaalan tiloissa, joissa on
ollut sellaisia puutteita ja epakohtia, jotka ovat vaarantaneet tai voineet vaarantaa asiakas-
ja potilasturvallisuutta seka palvelujen hyvaa laatua. Tilojen poistumisturvallisuudessa on
myos todettu vakavia puutteita. (Valvonta.)

Paatosten toimeenpanossa on ollut puutteita. Hyvinvointialue ei ole kyennyt
toimeenpanemaan kaikkia idkkadiden ymparivuorokautisen palveluasumisen
palvelupaatoksia laissa maaritellyssa kolmen kuukauden maaraajassa. (Valvonta.)

Perusterveydenhuollon avo- ja vuodeosastohoito sekd suun terveydenhuolto

Hyvinvointialueella on alueellisia eroja yhteydensaamisessa terveyskeskukseen,
hoidon tarpeen arvioinnissa ja vastaanottoajan saamisessa. (Valvonta.)

Omavalvonnassa on ollut puutteita. Hyvinvointialue on hankkinut suun terveydenhuollon
palveluita yksityiselta palveluntuottajalta. Hyvinvointialue ei ole varmistanut, etta silla on
jarjestamisvastuun huolehtimiseksi tietoa ulkoistettujen hammashoidon yksikdiden
jonotilanteesta. Suun terveydenhuollon ulkoistettujen palveluiden omavalvonta ei ole
toteutunut kaikilta osin lainsdadannon edellyttamalla tavalla. (Valvonta.)

Suun terveydenhuollossa hoitoon paasy ei toteudu alueella yhdenvertaisesti. Tahan
vaikuttaa henkilostovaje, joka koskee seka hammasladkareita ettd hammashoitajia.
(Valvonta, kantelu.)

Kotihoidon henkiloston alueellisessa saatavuudessa on ollut puutteita ja ajoittain on
jouduttu kayttamaan vuokratyovoimaa. Hyvinvointialueen omavalvonnassa on havaittu,
etta perehdyttamisessa on ollut puutteita. Hyvinvointialue jatkaa toiminnan valvontaa.
(Valvonta, kantelu.)

Somaattinen erikoissairaanhoito

Hyvinvointialueella on ollut puutteita kiireettdomaan erikoissairaan hoitoon
padsemisessa. (Valvonta.)

Ensihoito ja paivystys

Valvontaviranomainen on katsonut aiheelliseksi selvittda, tehdaanko ensihoidossa ja
paivystyksessa tarvittaessa sosiaalihuoltolain mukainen ilmoitus sosiaalihuollon
tarpeessa olevasta henkildstéa, joka ei itse kykene vastaamaan huolenpidostaan,
terveydestaan tai turvallisuudestaan. (Valvonta.)

Hyvinvointialueella on ryhdytty péivittamaan toimintaohje potilaan
itsemaaraamisoikeuden rajoittamistoimenpiteistda somaattisilla osastoilla. (Valvonta.)
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Omavalvonta ja valvonta

Hyvinvointialueen valvontayksikdn laatimat omavalvontaohjelman lakisaateiset
raportoinnit ovat monipuolisia ja asianmukaisia seka nostavat esiin omavalvonnan
keskeisia havaintoja ja kehittamistarpeita. Ne on julkaistu hyvinvointialueen
verkkosivuilla.

Hyvinvointialueella ei ole laadittu kattavasti omavalvontasuunnitelmia. Verkkosivuilta
puuttuvat edelleen omavalvontasuunnitelmat muilta paitsi ikdantyneiden, vammaisten
seka mielenterveys ja riippuvuuspalveluista. Terveydenhuollon palveluyksikkdjen
omavalvontasuunnitelmia ei ole julkaistu Lapin hyvinvointialueen verkkosivuilla lainkaan.
Edelleen selvitettavana on terveydenhuollonpalvelujen omavalvonta. (Ohjaus.)

Tarkastustoiminnassa on ollut puutteita. Sosiaalihuollon tarkastuskertomusten laatu on
parantunut, on annettu ohjausta ja toteutettu jatkovalvontaa, kuvattu suunnitellut
jatkotoimet ja aikataulut seka hyvista kaytannoista on jaettu tietoa valvontakaynneilla.
Myds terveydenhuollon tarkastuskertomusten laatu on parantunut, mutta niita on tullut
huomattavasti vahemman kuin aiemmin, ja ne ovat kohdistuneet vain
perusterveydenhuoltoon. Yhtaan tarkastuskertomusta ei ole erikoissairaanhoidosta tai
hammashoidosta. Hyvinvointialueen valvontayksikon terveydenhuollon valvonnan
henkilostoresurssit ovat olleet vahaiset. Kaikkia vakansseja ei ole saatu taytettya
hyvinvointialueen saastojen takia. Tasta syysta terveydenhuollon toiminnan ja
toimintayksikkojen tarkastaminen ollut hyvin vahaista. (Valvonta, tarkastuskertomus.)

Muistutusten kasittelyssa on ollut puutteita. Hyvinvointialueella on ollut jatkuvia
vaikeuksia antaa asiakkaille ja potilaille vastauksia ndiden tekemiin muistutuksiin seka
valvontaviranomaisen muistutuskasittelyyn siirtdmiin kanteluihin. Viivastykset ovat
jatkuneet myds vuonna 2026. (Kantelu, valvonta.)

Saamelaisten kielellisten oikeuksien kehittdminen. Saamenkielisten ja
kulttuurinmukaisten palvelujen kehittdaminen, muun muassa digitaalisten palvelujen
kehittdminen ja uudelleen organisoiminen on ollut mittavaa. Puutteena on
saamenkielisten, erityisesti inarin- ja koltansaamenkielisten tyontekijoiden saatavuus.
(Valvonta.)

Toimitilat ovat olleet paikoin puutteellisia. Hyvinvointialueen omissa ikdantyneiden,
vammaisten sekd mielenterveys- ja paihdekuntoutujien palveluissa on vanhoja ja
huonokuntoisia, osin sisdilmaongelmaisia toimitiloja seka asuntoja, jotka eivat vastaa
nykyisia vaatimuksia. (Valvonta.)

Hallintomenettelyllisessa osaamisessa on ollut puutteita. Haasteita on ollut
asiakirjojen luovuttamismenettelyssa, kuulemismenettelyssa seka asioiden kuten
oikaisuvaatimuksen, paatoksen ja asiakasmaksun (alentaminen, perimatta jattaminen)
viivytyksettomasta kasittelysta. (Kantelu, valvonta.)
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Lisatietoja antavat tarvittaessa ryhmapaallikko Sari Vainikainen ja sosiaalihuollon johtava
ylitarkastaja Sari Husa, puh. 0295 254 000 (vaihde).
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