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Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos
Sosiaali- ja terveysministerio

Viite: viranomaisohjaus 5.3.2026, VN/7718/2026-STM-1

Lupa- ja valvontaviraston jarjestamislain 30 8:n 2 momentin mukainen selvitys sosiaali-
ja terveydenhuollon yhdenvertaisesta toteutumisesta vuonna 2025

Keski-Suomen hyvinvointialue
Johtopaatoksia valvontahavainnoista saadusta kokonaiskuvasta

Arviointimenettely ja sddstopaineet ovat nostaneet esiin huolen siita, kykeneeko
hyvinvointialue toteuttamaan lakisaateisten palveluiden jarjestamisvelvollisuutensa
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden osalta.

Merkittdvat sddstopaineet ovat herattaneet huolta lakisaateisten ja turvallisten
palvelujen jarjestamisesta. Laadun ja potilasturvallisuuden riskit ovat olleet
suurimmat palveluissa, joissa on jo ennestdan ollut haasteita, kuten psykiatrisissa
palveluissa, seka niissa, joissa tukeudutaan laajasti ostopalveluihin.

Palveluverkkouudistuksen myota yksikéiden toimintoja on lakkautettu, jolloin
palveluiden tasapuolinen saatavuus on vaarantunut. Oman toiminnan ensisijaisuus
on korostunut, mutta hyvinvointialueen oma palvelutuotanto ei ole aina kyennyt
vastaamaan asiakkaiden palvelutarpeeseen ilman viivetta.

Vammaisten henkiléiden palvelutarpeen mukaisten palveluiden jarjestamisesséa on
ollut haasteita.

Kiireettomaan erikoissairaanhoitoon paasyssa on ollut vakavia puutteita.

Paivystyksessa on ollut haasteita saada potilaita jatkohoitoon niin terveydenhuollon
kuin sosiaalihuollon palveluihin.

Omavalvontaa on tehty sosiaali- ja terveydenhuollon yksikdiden osalta
paasaantoisesti tavoitteen mukaisesti. Tarkastuskertomukset ovat olleet
lahtokohtaisesti kattavia ja laadukkaita ja niissa on tunnistettu epakohtia.
Hyvinvointialue ei ole kuitenkaan aina riittavalla tavalla kyennyt omavalvonnallisesti
tunnistamaan ja korjaamaan epakohtia.

Hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistaminen

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen (hyte)-neuvottelut on toteutettu kuutena
kuntaryhmana alueen tyollisyysalueiden mukaisesti. Hyvinvointialueen resurssipula
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haastaa yhteistyota, mutta yhteistyo 22 kunnan kanssa toimii silti hyvin.
Yhteisovaikuttavuus on keskeinen teema ja sita vahvistetaan yhteistydssa kuntien ja
jarjestojen kanssa. Taloushaasteet ja palveluverkkouudistus ovat vaikuttaneet hyte-
tyéhon, henkildostévahennyksia on kohdistunut osallisuus- ja vakivallan ehkaisyn
koordinaatioon. Leikkaukset ja lomautukset ovat heikentaneet henkiloston tavoitettavuutta
ja hidastaneet asioiden etenemista. (Ohjaus.)

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut (pl. psykiatrinen esh)

Alueellinen yhdenvertaisuus ei kaikilta osin ole toteutunut oppilas- ja opiskeluhuollon
psykologipalveluissa. Psykologin arviointi- ja tutkimustarpeisiin pystytdan vastaamaan
lain edellyttamalla tavalla, mutta haasteita on oppilas- ja opiskeluhuollon yhteisollisen ja
ennaltaehkaisevan tyon toteuttamisessa nykyisella resurssilla. (Valvonta.)

Hyvinvointialueen leikki-ikdisten neuvolatarkastukseen paasyssa on ollut vaihtelevia
alueellisia eroja riippuen alueen laakaritilanteesta alueella. Neuvolapalveluissa
jonotusaika neuvolalaakarille on ollut pisimmillaan puoli vuotta. Hyvinvointialueen
arviointimenettelyssa velvoittavien toimenpiteiden seurauksena laakarityon osalta ei ole
voitu valita ostopalvelua, jolloin maaraaikaiset terveystarkastukset eivat ole toteutuneet
ilman aiheetonta viivytysta. (Valvonta.)

Sosiaalityontekijaresurssissa on ollut vajetta. Lapsiperheiden sosiaalityossa ja
lastensuojelun avohuollossa riittamattomat sosiaalitydntekijaresurssit ovat johtaneet
kasittelyaikojen ja asiakasmaarien ylityksiin, puutteisiin lapsen asioista vastaavien
sosiaalityontekijoiden nimeamisessa ja asiakassuunnitelmien laadinnassa.
Lastensuojelun avo- ja sijaishuollossa asiakassuunnitelmien osalta on ilmennyt puutteita
sisallossa seka viivetta niiden laadinnassa ja toimittamisessa asianosaisille. (Valvonta,
kantelu.)

Muistutusten kasittelyssa on ollut puutteita. Muistutusten kasittelyssa ja ajantasaisessa
muistutusvastausten antamisessa seké asiakkaiden pyytamiin asiakastietoihin
vastaamisessa on ollut puutteita. (Valvonta, kantelu.)

Hyvinvointialue on ohjannut ja valvonut lasten, nuorten ja perheiden sosiaalihuollon
palveluyksikoita ja tukenut niitd omavalvonnassa aktiivisesti. Epakohtia on selvitetty
omavalvonnallisesti palveluntuottajien kanssa yhteistyossa. (Valvonta.)

Hyvinvointialue on vahvistanut omaa palvelutuotantoaan lasten sijaishuollon osalta
lisdamalla seka pienten lasten etta nuorten sijaishuollon paikkoja. Alueelle on
perustettu myos uusia yksityisia lastensuojelulaitoksia ja samanaikaisesti toiminnassa
olevissa palveluyksikdissa on toteutettu seka asiakaspaikkam&aran muutoksia etta
yksikon toimintasuunnitelman muutoksia vastaamaan sijoitettujen lasten tarpeisiin.
(Rekisterdinti.)

Tyoikaisten sosiaalipalvelut
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Tyoikaisten palveluissa on ollut puutteita asiakkaiden palveluihin paasyssa ilman
aiheetonta viivetta. Hyvinvointialue ohjaa asiakkaita ensisijaisesti omaan
palvelutuotantoon, jossa ei valttamatta ole riittavasti vapaita paikkoja. Palvelujen sisaltoa
ja maaraa on supistettu. Asiakasohjausryhmien rooli palveluiden myontadmisen yhteydessa
on noussut esiin. Asiakasohjausryhmat rajoittavat sosiaalityontekijoiden mahdollisuutta
itsenaisesti paattaa asiakkaan palveluista. (Valvonta.)

Mielenterveys-, paihde- ja riippuvuuspalvelut

Psykiatrian osastohoito on ajoittain ollut ruuhkautunutta ja alueella on ollut haasteita
psykiatrien rekrytoimisessa. Aikuispsykiatrian osastohoidon toteuttamista haastaa puute
psykiatrian erikoislaakareista. Nuorisopsykiatrialla, niin osastolla kuin avohoidossakin, on
ollut niukka laakariresurssi. Erikoissairaanhoidossa tapahtuvan potilastyon lisédksi on
toivottu konsultatiivista tukea nuorten perustason mielenterveys- ja paihdehoitotiimien
toiminnan tueksi, mutta tahan ei ole pystytty nykyisella ldakariresurssilla tarpeen
mukaisesti vastaamaan. (Valvonta.)

Hyvinvointialueella on ollut lainvastaisia kdytantoja ADHD-tutkimuksiin paasyssa.
Hyvinvointialue on ryhtynyt toimenpiteisiin asian korjaamiseksi muun muassa
paivittamalla ohjeistustaan. (Kantelu, valvonta).

Kirjaamisessa on ollut puutteita. Hyvinvointialueelle on ilmennyt epaselvyyksia
itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen kirjaamiseen liittyvissa kirjauksissa ja
paatoksenteossa, esimerkiksi eristyksen jatkamisen tarpeen arvioinnissa. (Kantelu.)

Vammaisten henkiléiden palvelut

Vammaisten palveluiden jarjestamiseksi ja toteuttamiseksi ei ole ollut riittavasti
resursseja. Tahdosta riippumattoman erityishuollon palveluun paasyssa ja siihen
liittyvassa paatoksentekoprosessissa on ollut puutteita ja asiakkaita on ollut tahdosta
rippumattomassa erityishuollossa ilman lainvoimasta p&atosta. (Valvonta.)

Kehitysvammalain ja vammaispalvelulain siirtyméasaannosten tulkinta on ollut joltain
osinvirheellista. Asiakkaiden palvelupaatoksia on muutettu ilman lakiperustetta
siirtymaajalla liittyen erityisesti vammaisten tyo- ja paivatoiminnan jarjestamiseen.
(Valvonta.)

Perusoikeuksien rajoittamisessa on ollut puutteita. Hyvinvointialue tuottaa
kehitysvammalain tarkoittamat asiantuntijaresurssit myads yksityisille palveluntuottajille.
Tahan ei kuitenkaan ollut varauduttu lisaresurssein, jolloin asiantuntijoiden nakemys ei
ollut kaytettavissa ja asiakkaiden rajoitustoimenpidepaatdkset viivastyivat.
ltsemaaraamisoikeuden toteutumiseen ja rajoittamiseen liittyvat prosessit ovat
parantuneet vuoden kuluessa siltd osin, etta asiantuntijatydéryhmien toiminta on
vakiintunut ja asiantuntijat ovat olleet paasaantoisesti pysyvia. Rajoitustoimenpiteiden
kaytdn edellytyksena olevan riittdvan laaketieteen, psykologian ja sosiaalityon
asiantuntemuksen vaativan moniammatillisen tuen toteuttamista ja seurantaa varten on
ollut puutteita. (Valvonta.)
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Rajoitustoimenpidepaitoksiin ja prosessiin liittyen on ollut puutteita.
Muutoksenhakuohjeet, paatdosten muotoseikat ja rajoitustoimenpiteiden kayton aikainen
dokumentointi ja jalkiselvittely ovat edellyttaneet viela korjaamista ja selkeyttamista.
(Valvonta.)

Vammaisten henkiléiden palvelutarpeen mukaisten palveluiden jarjestamisesséa on
ollut puutteita erityisesti vaativinta tukea tarvitsevien henkiléiden osalta.
Palvelutarpeen arvioinnissa, riittdvassa selvittdmisessa ja pdatdksenteossa on ollut
puutteita. Palvelua ei ole kaikissa tilanteissa kyetty toteuttamaan sisalloltaan, laadultaan,
maaraltaan ja tuottamistavaltaan vammaisen henkildn yksilollisen palvelutarpeen
mukaisesti. Erityista tukea tarvitsevan asiakkaan palvelutarpeen arvioinnista vastaavaan
viranhaltijaan (sosiaalitydntekija) liittyen on ollut epaselvyytta. (Valvonta, kantelu.)

lakkadiden sosiaalihuollon palvelut

Valtionvarainministerion arviointimenettely ja tiukka taloudellinen tilanne on nakynyt
idkkaiden palveluiden jarjestamisessa. Hyvinvointialueen jarjestamisvastuuseen liittyen
on saapunut runsaasti epakohtailmoituksia. (Valvonta.)

Henkilostomitoitus ei ole ollut riittava. Kaikissa yksikoissa ei ole ollut asiakkaiden
palvelutarvetta vastaavaa maaraa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildita, eika
asiakkaiden palveluntarvetta ole huomioitu henkildstomitoitusta maariteltdessa. Johdon
ohjeet tyovuorosuunnitteluun, mitoitukseen ja valilliseen ja valittdomaan asiakastyohon
liittyen ovat muodostaneet toimintakdytanteet, joilla asiakkaiden palveluntarvetta vastaava
henkilostomitoitus ei ole mahdollistunut. (Valvonta.)

Lyhytaikaisen asumisen toimintaohjeissa on ollut puutteita. Keskeneraiset,
puutteelliset ja epaselvat toimintaohjeet ovat johtaneet asiakkaiden kannalta
kohtuuttomiin tilanteisiin ja vaarantaneet asiakkaiden oikeusturvaa. (Valvonta.)

Palveluihin paasyssa on ollut puutteita. Hyvinvointialue on vahentanyt merkittavasti
uusien asiakkaiden ohjaamista ostopalveluun, vaikka hyvinvointialueella jonotti asiakkaita
ymparivuorokautiseen palveluasumiseen ja yksityisissa yksikdissa oli vapaita paikkoja.
Palveluseteliin varatut maararahat loppuivat, jolloin uusia palveluseteleita ei myonnetty
asiakkaille kotihoitoon tai asumispalveluihin. Asiakkaan oikeus palveluntuottajan valintaan
ei toteutunut. (Valvonta.)

Kotihoidon jarjestaminen ei ole aina toteutunut asianmukaisesti ja omavalvonta ei ole
ollut riittdvaa. Kotihoidon monituottajamalliin osaulkoistuksessa on ollut haasteita.
Epaselvyydet liikkeenluovutuksen yhteydessa ovat vaikeuttaneet toiminnan sujuvaa
siirtymista. Tietojarjestelmiin, henkiloston maaraan ja ldakelupiin, tiedonkulkuun, tyon
suunnitteluun ja johtamiseen liittyvat haasteet ovat aiheuttaneet asiakasturvallisuutta
vaarantavia tilanteita, kun kdynteja jai toteutumatta, ldakehoidossa oli poikkeamia ja
jarjestelmiin ei ollut tunnuksia. (Valvonta.)

Omavalvontasuunnitelmissa on esiintynyt puutteita ilmoitusvelvollisuuden osalta.
Oikeudesta ja velvollisuudesta ilmoittaa valvontaviranomaiselle
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omavalvontasuunnitelmissa ei ole ollut mainintaa. Tarkastuskertomuksissa ei ole enaa
asetettu maaraaikoja esiin nousseiden epakohtien korjaamiseksi, koska hyvinvointialue on
todennut, ettd valvontayksikolla tai valvonta-asiantuntijoilla ei ole toimivaltaa asettaa
maaraaikoja. (Valvonta.)

Perusterveydenhuollon avo- ja vuodeosastohoito sekd suun terveydenhuolto

Palvelujen saatavuudessa on ollut puutteita. Palveluverkkouudistus on tuonut
asukkaille huolta palveluiden yhdenvertaisuudesta. Hyvinvointialueen asukkailta ja
kunnista on tullut terveysasemien alasajoa/sulkuja koskevia epakohtailmoituksia ja
kanteluja. (Kantelu, valvonta.)

Suun terveydenhuollon vilittomassa yhteydensaannissa on ollut alueellista vaihtelua.
Hyvinvointialue seuraa tehostetusti yhteydenottoja. (Valvonta.)

Valittoman yhteydensaannin toteutumisessa on ollut puutteita. Tilanne on parantunut
vuoden 2025 aikana. Puhelimessa tapahtuvan hoidon tarpeen arvioinnin tueksi on tuotu
uusia digitaalisia jarjestelmia. (Valvonta.)

Laakariresurssissa on ollut vajetta joillakin terveysasemilla. Laakariaikoja ei ole ollut
aina saatavilla. (Kantelu.)

Maakunnan reuna-alueilla on haasteita yhdenvertaisten palveluiden saatavuudessa.
Terveysasemilla on ollut pitkaaikaisesti ladkariresursseista vajausta Pohjoisessa Keski-
Suomessa. Kotisairaalan palveluissa jaa katvealueita pohjoiseen ja itdan, jossa palveluita
jarjestetaan yhteistyossa ensihoidon kanssa. (Valvonta.)

Somaattinen erikoissairaanhoito

Kiireettomaan erikoissairaanhoitoon paasyssa on ollut vakavia puutteita. Haasteet
korostuvat erityisesti korva-, nena- ja kurkkutaudeissa, plastiikka-, vatsaelin- ja
verisuonikirurgiassa sekéa silmataudeissa. Keskeisend haasteena on osaavan henkildston
saatavuus kaikille erikoisaloille. Esimerkiksi silmalaakareista on valtakunnallinen pula,
johon yksittaisen hyvinvointialueen vaikutusmahdollisuudet ovat rajalliset. (Valvonta.)

Kiireeton leikkaushoito on ruuhkautunut eika arviota hoitoon paasyn ajankohdasta ole
annettu. Hyvinvointialueella ei ole toteutunut lainsaadannoén kuuden kuukauden velvoite
hoidon antamisesta eika potilaalle ei ollut ilmoitettu hoitoon paasyajankohtaa. Syyna on
ollut erityisesti hoitohenkilokunnan, mutta myos ladkareiden vaje mm. puute
plastiikkakirurgeista. (Kantelu.)

Ensihoito ja paivystys

Paivystyksessa on ollut puutteita saada potilaita jatkohoitoon niin terveydenhuollon
kuin sosiaalihuollon palveluihin. Hyvinvointialueen nakdkulmasta terveydenhuollon
palveluiden merkittavin haaste on ajankohtaisesti ajoittainen hoitoketjujen sakkaaminen ja
tasta aiheutuva hoidon ruuhkautuminen paivystyksessa. Ruuhkautumisen juurisyyna on
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pidetty niin Keski-Suomen kuin valtakunnallisen tason iakkdiden maaran lisaantymista
seka iakkaiden jatkohoitopaikkojen ruuhkautumista seka terveydenhuollon
vuodeosastoilla etta sosiaalihuollon asumispalveluissa. Muina syina on
hoitohenkilokunnan haasteellinen rekrytointitilanne erityisesti harvaan asutuilla alueilla ja
asumispalveluyksikdihin. Paivystyksen hoitajaresurssi on riittamaton paivystyksen
ruuhkautuessa ja potilaiden jaddessa odottamaan jatkohoitopaikkaa paivystykseen. Talla
voi olla vaikutus potilaiden saaman hoidon laatuun, turvallisuuteen ja asianmukaisuuteen.
Paivystyksen ajankohtainen tilanne vaikuttaa kykyyn yllapitaa suuronnettomuusvalmiutta.
Kun paivystyksessa on paljon potilaita, suuronnettomuusvalmius vaarantuu, koska
sairaansijat ovat ldhes taysin kdytdssa ja potilaiden siirtdminen pois paivystyksesta on
hidasta. Henkilokunnan kuormitus ruuhkatilanteissa heikentda myds valmiutta. (Valvonta.)

Ensihoitopalvelun jarjestamisessa on ollut puutteita. Hyvinvointialue on tuottanut osan
ensihoitoon sisallytetysta ensivastetoiminnasta kylayhdistysten kanssa tehdyin
sopimuksin, joissa apu on perustunut vapaaehtoisiin maallikkoauttajaryhmiin. Sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamislaki ei mahdollista ensivastetoiminnan hankkimista
yksityiselta palveluntuottajalta, joka ei tayta yksityista terveydenhuollon palveluntuottajaa
koskevia vaatimuksia. (Valvonta.)

Muistutusten kasittely

Hyvinvointialueella on ollut muistutusvastausten viivastymisia. Hyvinvointialueella on
tunnistettu useita yksittaisia tilanteita, jotka ovat johtaneet muistutusvastauksen
viivastymiseen. (Valvonta.)

Lisatietoja antavat tarvittaessa ryhmapaallikko Sari Vainikainen ja sosiaalihuollon johtava
ylitarkastaja Sari Husa, puh. 0295 254 000 (vaihde).
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