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Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos
Sosiaali- ja terveysministerio

Viite: viranomaisohjaus 5.3.2026, VN/7718/2026-STM-1

Lupa- ja valvontaviraston jarjestamislain 30 8:n 2 momentin mukainen selvitys sosiaali-
ja terveydenhuollon yhdenvertaisesta toteutumisesta vuonna 2025

Kanta-Hameen hyvinvointialue
Johtopaatoksia valvontahavainnoista saadusta kokonaiskuvasta

Omavalvonta on ollut vaihtelevaa ja tarkastustoiminnassa on ollut kehitettadvaa.
Hyvinvointialue on omalla alueellaan toteuttanut tarkastustoimintaa hyvin seka
sosiaali- ettad terveydenhuoltoon.

Tarkastuksia ostopalveluyksikoéihin ei ole toteutettu, vaikka hyvinvointialue on
jarjestamisvastuussa.

Valvontalain 348:n mukaisen ilmoitusvelvollisuuden toteutumisessa on ollut
puutteita.

Perusterveydenhuollon ja suun terveydenhuollon hoitoon paasyssa on ollut puutteita.
Kiireettoman erikoissairaanhoidon hoitoon paasyssa on ollut vakavia puutteita.
Lasten ja nuorten mielenterveys-, paihde- ja riippuvuustyossa on kehitettavaa.
Lastensuojelun saatavuudessa on ollut puutteita ja menettelytapavirheita.
Kouluterveydenhuollon lakisdateisissa terveystarkastuksissa on ollut puutteita.
Vammaispalveluissa on ollut puutteita menettelyissa.

Kotihoidon menettelytavoissa on ollut puutteita.

Yhteisollisen asumisen palveluissa on ollut kehitettédvaa.

Hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistdaminen

Omavalvonnassa on ollut kehitettavaa. Hyvinvointi ja terveyden edistaminen (hyte)
monialaisena kokonaisuutena edellyttaa yhteistydta eri toimialojen ja organisaatioiden
valillda. Omavalvontaohjelmassa on kirjaus hyvinvoinnin ja terveyden edistamisesta, mutta
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puutteiden korjaamistapojen kirjaamisessa on kehitettdvaa a. Omavalvonnassa on
huomioitava hyte-tehtavat ja koko hyten kokonaisuus, mukaan lukien ehkaiseva paihdetyo
ja siihen liittyva erityislainsaadanto. Omavalvonnasta tehtyihin havaintoihin perustuen
kaikille hyvinvointialueille, Helsingin kaupungille ja HUS-yhtymalle on annettu ohjausta
hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen lakisaateisten tehtavien hoitamiseksi. Ohjausta on
annettu alueellisten hyvinvointikertomusten ja suunnitelmien laadinnasta,
mielenterveyden edistamisesta seka kuntien kanssa tehtavasta yhteistyosta. (Ohjaus.)

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut (pl. psykiatrinen esh)

Lastensuojelun saatavuudessa on ollut puutteita ja menettelytapavirheita.
Lastensuojelun lakisdateiset kasittelyajat ja lastensuojelun sosiaalitydntekijoiden
enimmaisasiakasmaarat ovat ylittyneet. Palvelutarpeen arvioinnin dokumentoinnissa,
asiakassuunnitelman laatimisessa ja asiakasasiakirjamerkinndissa on ollut puutteita.
Asiakasyhteydenottoihin ei ole aina vastattu ja tietopyyntovastausten antamisessa on ollut
viivetta. Lisaksi lastensuojelulain mukaista yhteydenpidon rajoittamispaatosta ei ole aina
tehty. (Valvonta, kantelu.)

Kouluterveydenhuollon lakisaateisissa terveystarkastuksissa on ollut puutteita.
Tarkastukset eivat ole aina toteutuneet lain edellyttdmalla tavalla. Hyvinvointialueella on
ollut merkittavia eroja siina, miten lakisaateiset 1., 5. ja 8. -luokkien laajat
terveystarkastukset on toteutettu. (Valvonta.)

Tyoikaisten sosiaalipalvelut
Ei valvontahavaintoja.
Mielenterveys-, paihde- ja riippuvuuspalvelut

Lasten ja nuorten mielenterveys-, paihde- ja riippuvuustyossa on ollut kehitettavaa.
Yhteistyd koulun, opiskeluhuoltopalveluiden ja hyvinvointialueen valilla on viela
kehittymassa. Toimijoilla ei aina ole tietoa toisensa palveluista ja tiedotus kaipaa
vahvistamista. Perustason palvelut eivat aina toimi, mika johtaa paivystyskayntien
kasvuun. Ongelmat paasevat kasaantumaan ja tilanteet kriisiytymaan ennen puuttumista
ja tarvittavia tukitoimia. Varhaisen tuen ja hoidon jalkeisten jatkotoimien maarittely ja
vastuunjako ovat puutteellisia. Alueellisten palveluprosessien erot aiheuttavat haasteita
yhdenvertaisuuden toteutumiselle. Sosiaali- ja terveydenhuollon yhteinen asiakas- tai
hoitosuunnitelma ei ole vakiintunut kaytantd yhdellakaan hyvinvointialueella. Yleisesti
voidaan todeta, ettd alaikaisten vieroitus- ja katkaisuhoitoon paasysséa on alueellista
vaihtelua. Palvelu tuotetaan paaosin lastensuojelulaitoksissa ja siihen paasyn
edellytyksena on yleisesti huostaanotto tai kiireellinen sijoitus. Monella lapsella ja nuorella
on pelko hakea apua ja pelko tulla leimatuksi. Lisdksi nuoret pelkaavat huostaanottoa,
eivatka ole tietoisia muista lastensuojelun tukitoimista ja soten palveluista. Nuorille
ongelmia aiheuttavat sirpaleiset palvelurakenteet, tydntekijéiden vaihtuvuus ja
aikataulujen yhteensovittamisen vaikeus. (Ohjaus.)
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Lasten ja nuorten hoitoon ohjaamisessa on ollut kehitettdvaa. Paihdepsykiatrisesti
lievasti ja keskivaikeasti oireilevat lapset ja nuoret putoavat usein palvelujarjestelman
valiin. Lapset ja nuoret ohjautuvat useimmiten suoraan erikoissairaanhoitoon ilman
matalamman kynnyksen valiportaita. Hyvinvointialueella on kehitetty alaikaisten
paihdehoitopolkua vuodesta 2024 lahtien. Edelleen kehitettavaa on lasten ja nuorten
palvelupolkuja selkeyttdmisessa ja yhtenaistamisessa seka oikea-aikaisen hoidon ja tuen
varmistamisessa kaikissa nivelvaiheissa. (Ohjaus.)

Yhteisollisen asumisen palveluissa on ollut kehitettdvaa. Hyvinvointialueella ei ole
mielenterveyskuntoutujien yhteisollisen asumisen omaa palvelutuotantoa lainkaan.
(Ohjaus.)

Toiminnassa ei aina ole huomioitu muuttunutta lainsdadantoa. Toimintatavat vastaavat
edelleen vanhaa palveluasumista. Mielenterveys- ja paihdekuntoutujien
omavalvontasuunnitelmissa on edelleen mainittuna palveluasuminen ja toimitaan 0,3
mitoituksen mukaisesti. Yhteisollisen asumisen osalta ei aina tunnisteta, etta
omavalvontasuunnitelma tulee laatia. (Ohjaus.)

Vammaisten henkildiden palvelut

Menettelyssa on ollut puutteita. Kehitysvammaisten ymparivuorokautisen
palveluasumisen yksikdn asiakkaiden asiakassuunnitelmat eivat ole olleet ajan tasalla.
Asiakkaiden palvelupaatokset ovat perustuneet vanhentuneeseen lainsdadantoon ja
epaselvaksi on jaanyt, onko asiakkaille tuotettavat palvelut vastanneet heidan tosiasiallista
ajantasaista palvelutarvettaan. Tasta syysta epaselvaksi on myds jaanyt, onko henkiléstoa
ollut riittavasti. Kehitettavaa on ollut kehitysvammalain mukaisten rajoitustoimenpiteiden
kaytossa ja kirjaamissa. (Valvonta.)

Yhteisollisen asumisen palveluissa on ollut kehitettdvaa. Vammaisten yhteisollisen
asumisen odotusaikaa hakemuksen vireilletulosta palveluun paasyyn ei seurata.
Yhteisollisen asumisen toimitilat ovat vaihtelevia. Muutamat yhteiséllisen asumisen
toimitilat ovat huonokuntoisia. (Ohjaus.)

lakkadiden sosiaalihuollon palvelut

Omavalvonnassa on ollut kehitettavaa. Ymparivuorokautisen palveluasumisen
tarkastuskertomuksista ei ole aina kaynyt ilmi epakohtien korjaamisen varmistaminen tai
omavalvonnan jatkotoimenpiteet. Hyvinvointialuetta on ohjattu muun muassa
asiakastietojarjestelman kayttajatunnuksiin seka puutteiden korjaamisen
omavalvonnalliseen varmistamiseen liittyen. Omavalvonnasta tehtyihin havaintoihin
perustuen kaikille hyvinvointialueille ja Helsingin kaupungille on annettu ohjausta, etta
iakkaiden ymparivuorokautisen palveluasumisen henkildstomitoituksen on vastattava
asiakkaiden palvelujen tarvetta. (Ohjaus, tarkastuskertomus.)

Yhteisollisen asumisen palveluissa on ollut kehitettavaa. lkdantyneiden yhteisdllinen
asuminen painottuu lahes kokonaan yksityiseen palvelutuotantoon. Kaikilla
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hyvinvointialueen alueilla ei ole saatavissa idkkaiden yhteisollistd asumista. lakkaiden
yhteisollisen asumisen paikkoja on ollut tarkoitus lisdtd vuonna 2025. Odotusaikaa
hakemuksen vireilletulosta palveluun paasyyn ei seurata, mutta asia on tarkoitus
organisoida jatkossa. Yhteisollisen asumisen toimitilat ovat vaihtelevia. Oman
palvelutuotannon yhteisollisen asumisen kiinteistot ovat osin epakaytannollisia. (Ohjaus.)

Ikdadntyneiden yhteisollisen asumisen asiakkaiden palvelutarve ei ole aina vastannut
myonnettyja palveluja. Ikdantyneet yhteisollisen asumisen asiakkaat ohjautuvat vaaraan
paikkaan. Hyvinvointialueelle on osoitettu jonkin verran maksujen alentamista koskevia
pyyntdja yhteisollisen asumisen ja sinne tuotettavien palvelujen asiakasmaksuista. Jotkut
asiakkaat ovat kieltaytyneet palvelusta korkeiden maksujen takia. (Ohjaus.)

Menettelytavoissa on ollut puutteita. Kotihoidossa ei ole aina menty asiakkaan kotiin
tarkastamaan tdman vointia turvapuhelinhalytysten jalkeen, eika laadittu
asiakirjamerkintoja viivytyksetta. Kotihoidon tyontekijoiden konsultaatio-ohjeet on ollut
suullisesti annettuja. Tilannetta on korjattu ja on luotu koko hyvinvointialueen kotihoidolle
kirjalliset ohjeet lilkkuvan kotisairaalan konsultoinnista. (Valvonta.)

Henkiloston osaamisessa ja ldakarikonsultaatioiden saatavuudessa on ollut
kehitettavaa koko Eteld-Suomen aluehallintoviraston alueella. Omavalvonnasta
tehtyihin havaintoihin perustuen hyvinvointialueille ja Helsingin kaupungille on annettu
ohjausta, ettd idakkaiden ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikdissa tulee varmistaa
henkiloston osaaminen asiakkaiden terveydentilan seurannassa ja akillisiin muutoksiin
reagoimisessa. Lisaksi tulee varmistaa lddkarikonsultaatioiden saatavuus kaikissa
tilanteissa. Ohjausta on annettu myds idkkaiden kaatumisten ennaltaehkaisysta seka
kaatumistapaturmien seurannan huomioimisesta. (Ohjaus.)

Perusterveydenhuollon avo- ja vuodeosastohoito seka suun terveydenhuolto

Hoitoon paasyssa on ollut puutteita. Hoitoon paasy perusterveydenhuoltoon kuuluvaan
hoitoon laakarille ja suun terveydenhuoltoon ei ole aina toteutunut laissa saadettyjen
maaraaikojen puitteissa ja hyvinvointialueen asukkaille yhdenvertaisesti. Potilaalle ei aina
ole ilmoitettu hoitoon paasyn ajankohtaa. (Valvonta, kantelu.)

Somaattinen erikoissairaanhoito

Hoitoon paasyssa kiireettomaan erikoissairaanhoitoon on ollut vakavia puutteita.
Hoitoon paasyssa erikoissairaanhoitoon on ollut eniten jonoja ortopedialla,
silméasairauksilla seka korvataudeilla. (Valvonta, ohjaus.)

Itsemaaraamisoikeus ei ole aina toteutunut, eika itsemaaraamisoikeuden rajoittamista
koskevia potilasasiakirjamerkintdja ole laadittu asianmukaisesti. Hoitopaatoksista ei ole
aina myoskaan keskustelu asianosaisen tai omaisen kanssa tai perusteltu riittavalla
tavalla. (Kantelu.)
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Ensihoito ja paivystys

Sosiaali- ja kriisipaivystyksessa sosiaalipalvelun toteuttamisessa ja
asiakasasiakirjamerkinnoissa on ollut puutteita. Myos tilapaisesti sosiaalityontekijan
tehtavissa toimineen tyontekijan valvonta ja ohjaus on ollut puutteellista. (Valvonta.)

Omavalvonta ja valvonta

Valvontalain mukaisen ilmoitusvelvollisuuden toteutumisessa on ollut kehitettavaa.
Hyvinvointialue on toimittanut valvontaviranomaiselle vain yksittaisia valvontalain
mukaisia ilmoituksia. Omavalvonnasta tehtyihin havaintoihin perustuen kaikkia Etela-
Suomen aluehallintoviraston alueen hyvinvointialueita, Helsingin kaupunkia ja HUS-
yhtymaa on ohjattu valvontalain 34.2 8:n mukaisesta ilmoitusvelvollisuudesta. (Ohjaus.)

Henkiloston saatavuudessa on ollut vajetta. Vakituisiin virkoihin on ollut vaikeuksia
saada sosiaalityontekijoita, hoiva- ja hoitohenkildstoa seka tiettyjen alojen
erikoislaakareita. Psykiatrian erikoisladkareista on ollut lukumaaraisesti eniten vajausta.
(Ohjaus.)

Huumausainelaakkeiden kasittelyssa, huumausainelaakehoidon toteuttamisessa ja
huumausaineldakkeiden kulutusseurannan sailyttamisessa on ollut epaselvyytta ja
kehitettavaa koko Eteld-Suomen aluehallintoviraston alueella. Omavalvonnasta
tehtyihin havaintoihin perustuen hyvinvointialueille, Helsingin kaupungille ja HUS-
yhtymalle on annettu ohjausta huumausaineldakkeiden kasittelysta ja
huumausainelaakehoidon toteuttamisesta ymparivuorokautisessa palveluasumisessa
seka huumausaineladkkeiden kulutusseurannan sailyttamisesta sosiaalihuollon
toimintayksikdissa. (Ohjaus.)

Hallinnollisessa menettelyssa on ollut puutteita. Hyvinvointialueella on ollut puutteita
tai viiveitd muistutuksiin tai selvityspyyntoihin vastaamisessa. Lisaksi osittain on ollut
viivetta asiakastietojen korjauspyynnon ja oikaisuvaatimuksen kasittelyssa. (Valvonta,
kantelu.)

Yhteisollisen asumisen palveluissa on ollut kehitettédvaa. Yhteisollisen asumisen
toimitiloissa on ollut vaihtelua. Hyvinvointialueen omissa yksikdissa on ollut kahden
hengen huoneita. Parhaimmillaan asunnoissa on oma taysin varusteltu keittio ja
huonoimmillaan yhteisista tiloista loytyy esimerkiksi mikro, kahvinkeitin ja jadkaappi.
Yhteisollisen asumisen toimitilat ovat olleet puutteellisempia omassa palvelutuotannossa
kuin yksityisilla toimijoilla. (Ohjaus.)

Yhteisollisen asumisen sosiaalista kanssakdaymista edistava toiminta on vaihdellut.
Yhteis6llisen asumisen sosiaalista kanssakaymista edistava toiminta on ollut sisalloltaan
huonompaa oman palvelutuotannon yksikodissa. Yksityisessa palvelutuotannossa on
yhteisdllista ja monipuolista toimintaa. (Ohjaus.)

Yhteisolliseen asumiseen tuotettavan kotihoidon riittavyytta suunniteltujen ja
toteutuneiden palvelutuntien osalta ei ole pystytty arvioimaan. (Ohjaus.)
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Lisatietoja antavat tarvittaessa ryhmapaallikko Sari Vainikainen ja sosiaalihuollon johtava
ylitarkastaja Sari Husa, puh. 0295 254 000 (vaihde).
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