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Vaestokysely kirjastojen

vhteiskunnallisesta
roolista 2025 .

19.11.2025 / Bondata




Yleista tutkimuksesta

* Aluehallintovirastojen tilaaman vaestokyselyn teemana on yleisten kirjastojen koettu merkitys ja hyodyt
seka kansalaisten kirjastoihin kohdistamat odotukset ja arvot. Kysely liittyy kirjastojen yhteiskunnalliseen
tehtavaan ja sen tuloksia hyodynnetaan mm. kehittamisavustusten suuntaamisessa ja kirjastopalvelujen
arvioinnissa

* Kysely toteutettiin paneelitiedonkeruuna ja puhelinhaastatteluin syys-lokakuussa 2025.
* Tutkimus perustuu 2 007 vastaukseen, joista 1918 kpl paneelista ja 89 kpl puhelinhaastatteluin.
* Tutkimuksenvirhemarginaali on 2,2 %.

 Kohderyhman muodostivat 18-99-vuotiaat suomalaiset alueen, ian ja sukupuolen mukaan edustavasti.
Vastaajaksi paasivat yhta lailla kirjastojen kayttajat kuin sellaisetkin, jotka eivat asioi kirjastoissa.
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Tulkintaohjeet

* Kunkin tuloksen otsikon alla on maininta, jos kysymys on osoitettu vain tietylle ryhmalle. Kysymys on voitu esittaa esimerkiksi vain kirjaston palveluja
kayttaville, kirjoja ja/tai lehtia lukeville jne. Jos mainintaa ei ole, on kysymys osoitettu kaikille.

* Kuvien aluksi on kysymys muotoiltuna siind muodossa kuin se on esitetty vastaajalle seka ko. kysymykseen vastanneiden vastausmaara (harmaalla pohjalla).
Kysymyksen alla on esitetty annettujen vastausvaihtoehtojen prosentuaaliset osuudet tai keskiarvot. Kysymyksissa on ollut myos en osaa sanoa -vaihtoehto,
jota ei raportoida osana keskiarvoja.

* (Osassa kysymyksista on esitetty relevantteja taustamuuttujavertailuja taulukkomuodossa (esim. ika, sukupuoli, koulutustaso), eli miten eri
taustamuuttujaryhmat kokevat ko. asian. Vertailut on esitetty paakuvan mukaisesti joko prosentuaalisina osuuksina tai keskiarvoina.

* Keskiarvot arvioivat kysymysten tarkeytta, mielikuvia tai tyytyvaisyytta. Ne ilmoitetaan asteikolla 1-5, jossa 1 on ollut vaihtoehdoista negatiivisin (esim. ei
lainkaan tarkeaa, erittain huonosti) ja vaihtoehto 5 positiivisin (esim. erittain tarkeaa, erittain hyvin). Keskiarvokysymysten asteikko on esitetty graafin alla.
* Yli 4,0 keskiarvot osoittavat vahvaa myonteistd nakemysta tai tyytyvaisyytta aiheeseen.
* 3,0-3,9viittaavat kohtalaiseen arvioon, mika voi tarkoittaa, etta aiheessa on kehitettavaa tai erilaisia nakemyksia.
* Alle 3,0 tulokset viestivat siita, etta alueella on parantamisen mahdollisuuksia tai etta kysymys koetaan haastavaksi (esim. tietoisuuden puute, eriavat

tarpeet).

* Segmentoinnissa samankaltaisesti vastaavat on ryhmitelty omiksi ryhnmikseen. Segmentit muodostettiin kirjaston ja sen tilojen kayttotiheyden, seka
kirjastopalveluiden tarkeyden arvioiden perusteella. Segmenteista on esitetty vertailu seka lisaksi kunkin segmentin kuvaus ja erottuvat piirteet omina
dioinaan.
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55 %

vastaajista kayttaa
kirjaston palveluja tai
viettaa aikaa kirjaston
tiloissa vahintaan
kuukausittain.

46

kayttaa kirjojen lukemiseen

tai kuunteluun jotakin
maksullista kanavaa

kirjastojen lisaksi tai sijaan.

Lupa- ja
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Keskeiset tulokset

87 %

kokee tavallisesti
kayttamansa kirjaston
palvelujen vastaavan
melko tai erittain hyvin
omaan tarpeeseensa.

54 o

maksullisia palveluita
kayttaneista ei koe sen
vahentaneen kirjastossa
asiointia.

41

lukee lehtia paivittain,
lisaksi 4 % kuuntelee
lehtia paivittain.

24 o

lukee kirjoja paivittain,
lisaksi 10 % kuuntelee
kirjoja paivittain.

DN

Tarkeinta kirjastopalveluissa:
Kirjaston sijainti (4,4 /5)
Aineiston loydettavyys (4,3)
Kokoelman laajuus (4,2)

Aukioloajat (4,2)

Kirjaston koetaan edistavan parhaiten:

Tasavertainen paasy informaatioon
kaikille (4,3 /5)

Lukutaitojen edistaminen (4,3)

Kulttuuriperinnon sailyttaminen (4,1)
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Kirjaston palvelujen kayttotiheys

Kuinka usein kaytat kirjaston palveluja tai vietat aikaa
kirjaston tiloissa? 2007

paivittain [ ¢ ~
Useita kertoja viikossa / _ 13 o
vaéhintaan kerran viikossa e
kuukaudessa 3

cerran kuukaudessa  [NEME - -
Maamen kene I -
vuodessa tai harvemmin o

En koskaan, miksi et? _ 10 %

® Lupa-ja
@ valvontavirasto



Kirjaston palvelujen kayttotiheys

IKARYHMAN MUKAAN 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74
vuotta vuotta vuotta vuotta vuotta vuotta tai yli
Paivittain 16 % 6 % 4% 2% 2% 1% 2%

Useita kertoja viikossa / vahintaan

. 22 % 15 % 15 % 11 % 11 % 11 % 10 %
kerran viikossa
Muutaman kerran kuukaudessa 22 % 26 % 31 % 23 % 25 % 25 % 17 %
Kerran kuukaudessa 8% 13 % 14 % 16 % 15 % 16 % 13%
Muutamah kerran vuodessa tai 08 0 34 % 29 0 38 % 38 % 39 % 35 0
harvemmin
En koskaan, miksi et? 5% 7 % 7 % 11 % 9% 9% 24 %

Perus- Aikuis- |Lapsiperhe |Lapsiperhe

. . . | Yliopisto/ Aikuis- .
/keski- Ammatti- Ammatti- . talous, yli 7-18 , alle 7-
KOULUTUSTASON MUKAAN /kansa- /tekninen- io | Opistoaste | korkea- kor:("e”: LA LA e ol [ L4 G tal‘:;‘sj;; 18-vuotiaita | vuotiaita | vuotiaita
/kansalais |/kauppakoulu koulu Koulu P lapsia lapsia lapsia
Paivittain 3% 8% 5% 7 %
Paivittain 5% 3% 5% 2% 5% 5%  Useita kertoja viikossa / vahintaan
Useita kertoja viikossa / vahintaan Kk iik J 12% 8% 16 % 29%
< e 10 % 8 % 18 % 14 % 12 % 20 % S MIKosEE
CIIAVITKOSSH Muutaman kerran kuukaudessa 23 % 18 % 32 % 27 %
Muutaman kerran kuukaudessa 16 % 25 % 23 % 21 % 29 % 28 % R — 13% 14 % 16 % 12 %
Kerran kuukaudessa 7% 14 % 15 % 11 % 18 % 16 % Muutaman kerran vuodessa tai
i . 37 % 41 % 26 % 23 %
hMa”r‘\j;anr]nnfir; kerran vuodessa tai 41 % 36 % 37 % 40 % 31% 27%  harvemmin
— En koskaan, miksi et? 12 % 11 % 5% 2%
En koskaan, miksi et? 21 % 14 % 3% 12% 5% 4%
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Syyt olla kayttamatta kirjaston palveluja

Kysytty vastaajilta, jotka eivat kayta koskaan kirjaston palveluja tai vieta aikaa kirjaston tiloissa (n=152).

Vastauksissa esiintyvia teemoja:

Etadisyys ja liikkumisvaikeudet: Monet vastaajat
mainitsevat, etta kirjasto on lilan kaukana tai heilla on
liikkumisvaikeuksia, jotka estavat heita paasemasta
kirjastoon

Ika ja terveys: Useat vastaajat mainitsevat ian ja
terveysongelmat syina, miksi he eivat kayta kirjaston
palveluja. He kokevat, etta ika ja siihen liittyvat vaivat
estavat heita kaymasta kirjastossa.

Kiinnostuksen puute: Jotkut vastaajat eivat ole
kiinnostuneita lukemisesta tai kirjaston palveluista. He
mainitsevat, etta he eivat lue kirjoja tai eivat koe tarvetta
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kayttaa kirjaston palveluja.

Ajan puute: Useat vastaajat mainitsevat, etta heilla ei
ole aikaa lukea kirjoja tai kayda kirjastossa. He ovat
kiireisia muiden asioiden parissa.

Vaihtoehtoiset lukutavat: Monet vastaajat kayttavat
muita tapoja hankkia ja lukea kirjoja, kuten aanikirjoja, e-
kirjoja tai ostavat kirjoja omaksi. He kokevat, etta nama
vaihtoehdot ovat heille katevampia.

Muut syyt: Joillakin vastaajilla on muita syita, kuten se,
etta heilla on jo tarpeeksi kirjoja kotona, he eivat pida
kirjaston suosituksista tai he pelkaavat unohtavansa
palauttaa lainatut kirjat.



Kaytetyt kirjaston palvelut

Kysytty vastaajilta, jotka kayttavat kirjaston palveluita tai viettavat aikaa kirjaston tiloissa.

Mita kirjaston palveluja kaytat? 1so1i

Painettujen kirjojen ja lehtien lainaus
Aineistojen luku paikan paalla kirjastossa
Oleskelu kirjaston tiloissa

Kirjaston verkkosivujen kaytto aineiston selailuun ..
Aineiston tilaus muista Kirjastoista

Elokuvien ja musiikin lainaus

Laitteet

Asiakastapahtumat ja tilaisuudet

Kirjaston nettiyhteys

e-Kirjojen ja e-iehtien lainaus

Tilat

HenkilGkohtainen neuvonta ja opastus

Pelit ja soittimet

Kirjastoauto

Valineiden lainaus

Verkkopalvelut kuten musiikin ja elokuvien ...
Kotipalvelu (kirjojen Kotiintuonti)

Muita palveluja, mita?
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Kaytetyt kirjaston palvelut

Kysytty vastaajilta, jotka kayttavat kirjaston palveluita tai viettavat aikaa kirjaston tiloissa.

IKARYHMAN MUKAAN 18-24 vuotta 25-34 vuotta 35-44 vuotta 45-54 vuotta 55-64 vuotta 75 vuotta tai yli

Aineistojen luku paikan paalla kirjastossa (esim.

17 % 29 % 29 % 35 % 39 % 44 % 40 %

lehdet)
Aineiston tilaus muista kirjastoista 17 % 22 % 23 % 25% 21 % 21 % 13%
AS|akasta.1pahtum.§'F ja tilaisuudet (esim. 8% 19 % 15 % 10 % 11 % 14.% 21 %
satutunnit, lukupiirit, luennot)
e-kirjojen ja e-lehtien lainaus 22 % 19 % 14 % 14 % 12% 8% 4%
Elokuvien ja musiikin lainaus 25% 18 % 28 % 22 % 14 % 10 % 8%
Henkilokohtainen neuvonta ja opastus 5% 6 % 9% 7 % 8% 9% 12%
Kirjastoauto 1% 10 % 7% 6 % 4% 2% 4%
Kirjaston nettiyhteys 19 % 14 % 16 % 11 % 14 % 12% 8%
!(lrjaston Yerkk08IVUJen kaytto aineiston selailuun 18 % 23 26 % 29 0 20 % 24 % 12.%
javaraamiseen
Kotipalvelu (kirjojen kotiintuonti) 7% 7% 2% 3% 2% 1% 1%
Laitteet (esim. tietokoneet, skannerit, tulostimet) 17 % 19 % 21 % 22 % 17 % 10 % 13 %
Muita palveluja, mita? 0% 1% 1% 3% 3% 4% 2%
Oleskelu kirjaston tiloissa 35 % 30 % 26 % 24 % 20 % 17 % 17 %
Painettujen kirjojen ja lehtien lainaus 67 % 73 % 77 % 76 % 75 % 76 % 77 %
Pelit ja soittimet 17 % 14 % 12 % 5% 2% 1% 2%
Tilat (esim. peli-, kokous- tai tyotila) 15% 14 % 10 % 7% 5% 2% 6 %
\‘/.allneldenn‘ lalnaus"(esm. lapparit, tabletit, 6% 8% 9% 7% 5% 2% 4%
liilkkuntavalineet, tydkalut)

. Verkkopalvelut kuten musiikin ja elokuvien 1% 9% 6% 5% 39 0% 1%

striimauspalvelut



Kaytetyt kirjaston palvelut

Kysytty vastaajilta, jotka kayttavat kirjaston palveluita tai viettavat aikaa kirjaston tiloissa.

Aikuistalous,

TALOUDEN MUODON MUKAAN . .
ei lapsia

Aineistojen luku paikan paalla kirjastossa (esim.

lehdet) 35 %
Aineiston tilaus muista kirjastoista 19 %
Asiakastapahtumat ja tilaisuudet (esim. satutunnit, 13 %
lukupiirit, luennot)
e-kirjojen ja e-lehtien lainaus 11 %
Elokuvien ja musiikin lainaus 16 %
Henkilokohtainen neuvonta ja opastus 8 %
Kirjastoauto 5%
Kirjaston nettiyhteys 13 %
Kirjastqn verkkosivujen kaytto aineiston selailuun ja 21 %
varaamiseen
Kotipalvelu (kirjojen kotiintuonti) 3%
Laitteet (esim. tietokoneet, skannerit, tulostimet) 18 %
Muita palveluja, mita? 2%
Oleskelu kirjaston tiloissa 23 %
Painettujen kirjojen ja lehtien lainaus 74 %
Pelit ja soittimet 6 %
Tilat (esim. peli-, kokous- tai tyotila) 8 %
Valineiden lainaus (esim. lapparit, tabletit, 0
liikuntavalineet, tyokalut) 5%
. Verkkopalvelut kuten musiikin ja elokuvien 4%

striimauspalvelut

Aikuistalous, yli
18-vuotiaita
lapsia

33 %
18 %
9%

14 %
18 %
3%
6 %
18 %
11 %
2%
10 %
3%
20 %
64 %
8 %
4%

2%

8 %

Lapsiperhe 7-
18 vuotiaita
lapsia

30 %
26 %
15 %

14 %
23 %
9%
5%
15 %
23 %
3%
17 %
1%
26 %
83 %
11 %
8%

8%

5%

Lapsiperhe, alle
7-vuotiaita
lapsia

29 %
27 %
25%

26 %
23 %
10 %
20 %
14 %
27 %
8 %
13 %
1%
32 %
69 %
15 %
18 %

14 %

10 %

SUKUPUOLEN MUKAAN

Aineistojen luku paikan p&alla kirjastossa (esim.
lehdet)

Aineiston tilaus muista kirjastoista
Asiakastapahtumat ja tilaisuudet (esim.
satutunnit, lukupiirit, luennot)

e-kirjojen ja e-lehtien lainaus

Elokuvien ja musiikin lainaus

Henkilokohtainen neuvonta ja opastus
Kirjastoauto

Kirjaston nettiyhteys

Kirjaston verkkosivujen kayttd aineiston selailuun
javaraamiseen

Kotipalvelu (kirjojen kotiintuonti)

Laitteet (esim. tietokoneet, skannerit, tulostimet)
Muita palveluja, mita?

Oleskelu kirjaston tiloissa

Painettujen kirjojen ja lehtien lainaus

Pelit ja soittimet

Tilat (esim. peli-, kokous- tai tyotila)

Valineiden lainaus (esim. lapparit, tabletit,
liilkkuntavalineet, tyokalut)

Verkkopalvelut kuten musiikin ja elokuvien
striimauspalvelut

33 %
16 %
10 %

13 %
22 %
6 %
6 %
15 %
17 %
4%
17 %
3%
22 %
69 %
11 %
9%

6 %

6 %

34 %
26 %
18 %

13 %
14 %
10 %
7%
12 %
26 %
3%
17 %
2%
26 %
80 %
5%
7%

6 %

4%



Kaytetyn kirjaston palvelun vastaavuus tarpeisiin

Kysytty vastaajilta, jotka kayttavat kirjaston palveluita tai viettavat aikaa kirjaston tiloissa.

Kuinka hyvin tavallisesti kayttamasi kirjaston palvelut
vastaavat tarvettasi? 1664

1 = erittdin huonosti | 0 ¥

Keskiarvo
+ I 5 -
5 = erittain hyvin || - - -

en osaa sanoa J1 %

1,0 5,0
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Kaytetyn kirjaston palvelun vastaavuus tarpeisiin
lapsiperheilla

Kysytty vastaajilta, jotka kayttavat kirjaston palveluita tai viettavat aikaa kirjaston tiloissa.

Tulos rajattu lapsiperheisiin.

Kuinka hyvin tavallisesti kdyttdmasi kirjaston palvelut vastaavat tarvettasi? 398

1 = erittdin huonosti J 1 %

2 1%
2,0 4.0
> I s v ’ 4 4 ’
/

0
+ I - Cos
5 = eriteain hyvin | ;-

en osaa sanoa ] 1 %

0 % 10 % 20 % 30 % 40 %

arvo

1,0 5,0
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Kirjaston palvelujen koetut hyodyt

Kysytty vastaajilta, jotka kayttavat kirjaston palveluita tai viettavat aikaa kirjaston tiloissa.

Koen, etta kirjasto on...

auttanut 16ytamaan tarvitsemaani

tietoa
tarjonnut virikkeita vapaa-aikaan ]:1
harrastuksiir

monipuolistanut lukuharrastustani

elamanlaatuani tai
hyvinvointiani

parantanut

auttanut opinnoissani

maailman eri
ilmioi ta

lisannyt ymmarrystani

edistanyt lukutaitoani

lisannyt tietojani paikallisista asioista ja
paatoksenteosta
)siaalisia ko

lisénnyt so ntaktejani

parantanut tietoteknisia taitojani

ei mitéan naista
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Kirjaston palvelujen koetut hyodyt

Kysytty vastaajilta, jotka kayttavat kirjaston palveluita tai viettavat aikaa kirjaston tiloissa.

IKARYHMAN MUKAAN 18-24 vuotta | 25-34 vuotta | 35-44 vuotta | 45-54vuotta | 55-64 vuotta | 65-74 vuotta | O VUOH3 tyal:

auttanut loytamaan tarvitsemaani tietoa 47 % 53 % 60 % 59 % 61 % 54 % 51 %
auttanut opinnoissani 53 % 46 % 32 % 36 % 19 % 14 % 9%
edistanyt lukutaitoani 36 % 33 % 25 % 22 % 18 % 15 % 10 %
ei mitaan naista 2% 8 % 8 % 6 % 5% 9% 8 %
lisannyt sosiaalisia kontaktejani 1% 14 % 7% 11 % 12% 12% 20 %
gzz?gli/;::::(j)asr;;paikallisista asioista ja 14.% 13% 10 % 15 % 12.% 21 % 22 %
lisannyt ymmarrystani maailman eri ilmioista 21 % 26 % 24 % 25% 25% 27 % 22 %
monipuolistanut lukuharrastustani 25% 39 % 42 % 39 % 44 % 52 % 39 %
parantanut eldmanlaatuani tai hyvinvointiani 36 % 32 % 39 % 39 % 37 % 42 % 49 %
parantanut tietoteknisia taitojani 11 % 9 % 7% 7 % 10 % 9% 16 %
tarjonnut virikkeitd vapaa-aikaan ja 35 % 24% 46 % 46 % 1% 48 % 37 %

harrastuksiini
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Kirjaston palvelujen koetut hyodyt

Kysytty vastaajilta, jotka kayttavat kirjaston palveluita tai viettavat aikaa kirjaston tiloissa.

IERL G Ammatti- Ammattikorkea | Yliopisto/ muu

KOULUTUSTASON MUKAAN /kansa- /tekninen- Lukio Opistoaste

/kansalaiskoulu /kauppakoulu koulu LG CULCULT

auttanut loytamaan tarvitsemaani tietoa 41 % 57 % 53 % 52 % 63 % 60 %
auttanut opinnoissani 12% 21 % 36 % 24 % 42 % 40 %
edistanyt lukutaitoani 16 % 20 % 25 % 19 % 26 % 28 %
ei mitdan naista 13 % 9 % 4% 5% 4% 6 %
lisannyt sosiaalisia kontaktejani 18 % 12% 10 % 10 % 11 % 11 %
gzz:gz;;ir?:sias?;paikallisista asioista ja 14.% 13 % 14 % 16 % 18 % 16 %
lisannyt ymmarrystani maailman eri ilmioista 15% 20 % 24 % 28 % 29 % 30 %
monipuolistanut lukuharrastustani 28 % 39 % 35% 46 % 45 % 48 %
parantanut eldmanlaatuani tai hyvinvointiani 31 % 31 % 37 % 37 % 44 % 52 %
parantanut tietoteknisia taitojani 10 % 11 % 7% 9% 8% 10 %
tarjonnut virikkeita vapaa-aikaan ja harrastuksiini 34 % 42 % 46 % 38 % 44 % 50 %
® Lupa-ja
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Kirjastojen eri palvelujen tarkeys vastaajille

Kirjaston sijainti

Aineiston 10ydettavyys
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Aukioloajat

Henkiloston palveluaittius [

Painettujen aineistojen kokoelma

Kirjaston verkkosivut aineiston selailuun, varaamiseen ja ... | 0

Aineiston tilaus muista kirjastoista
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Henkilokohtainen neuvonta- ja asiantuntija-apu

Nettiyhteys
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Valineiden lainaus
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Kirjastoauto
Muut palvelut, mitka?

Kotipalvelu
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Kirjastojen eri palvelujen tarkeys lapsiperheille

Tulos rajattu lapsiperheisiin.
Kirjaston sijainti

e 5
Ainsiston loydeteavyys N
Kokoelman laajuus |
Aukioloajat [ -
Painsttujen aineistojen kokoeim | ¢
Kirjaston verkkosivut aineiston selailuun, varaamiseen ... _ 4.1
Alneiston tlaus muista kirjastorsta | -
Henlilsstn palveluaittius | -
omatoimikirsto. | 5, ¢
Henkildkohtainen neuvonta- ja asiantuntija-apu _ 3,7
Nettiyhteys | : ¢
Laitteet (esim. skannerit, tietokoneet, tulostimet) _ 3,5
Lentilukusali [ :
Tapahtumat ja tilaisuudet (esim. satutunnit, lukupiirit, ... _ 3,3
valineiden lainaus (esim. l&ppérit, tabletit, ... |G : -
Elokuvat ja musiicki [ 3,
Kirjastotilat (esim. kokous- ja tystilat) | GcEGEINGNGNGNNEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE : -
E-aineistokokoeime [ 2
Digiopastus | :.:
Muut paivelut, mitka? [ 2,5
irjastoauto. [ :.:
Kotipalvelu (kirjojen kotiintuonti) _ 2,7

Lu 1,0 1,2 1,4 16 1,8 2,0 22 2,4 26 2,8 30 32 34 36 38 40 4,2 4,4 46 4,8

@ valvontavirasto
Asteikko: 1 = ei lainkaan tarkea ... 5 = erittéain tarkea
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Kirjastojen eri palvelujen tarkeys vastaajille

IKARYHMAN MUKAAN 18-24 vuotta |25-34 vuotta [35-44 vuotta [45-54 vuotta [55-64 vuotta |65-74 vuotta |75 vuotta tai yli
4,1 4,2 4,4 4,4 4,4 4,5

Aineiston loydettavyys 4,4
Aineiston tilaus muista kirjastoista 3,6 3,7 4,0 4.1 4,0 4.1 3,9
Aukioloajat 4,0 4,2 4,3 4,2 4,2 4.1 4,2
Digiopastus 3,4 3,1 3,1 2,9 3,1 3,2 3,4
E-aineistokokoelma 3,5 3,2 3,2 3,2 3,0 3,0 2,8
Elokuvat ja musiikki 3,5 3,2 3,3 3,2 3,0 3,0 2,8
Henkildkohtainen neuvonta- ja asiantuntija-apu 3,7 3,6 3,7 3,7 4,0 4,1 4,4
Henkiléston palvelualttius 3,8 3,8 3,9 4,0 4,3 4,4 4,4
Kirjastoauto 2,8 2,7 2,6 2,5 2,6 2,6 2,8
Kirjaston sijainti 4,2 4,3 4,5 4,5 4,5 4,5 4,5
ﬁ:]seixrsr;cic;r;;/srkkoswut aineiston selailuun, varaamiseen ja 4.0 4.0 4.2 42 41 41 3.5
Kirjastotilat (esim. kokous- ja tyotilat) 3,7 3,3 3,1 3,1 3,0 3,1 3,4
Kokoelman laajuus 4,2 4,2 4,2 4,3 4,2 4,2 4,2
Kotipalvelu (kirjojen kotiintuonti) 3,0 2,6 2,6 2,5 2,6 2,4 3,0
Laitteet (esim. skannerit, tietokoneet, tulostimet) 3,8 3,8 3,5 3,6 3,7 3,5 3,5
Lehtilukusali 3,5 3,2 3,4 3,7 3,8 3,9 3,9
Muut palvelut, mitka? 3,2 2,9 2,7 2,9 2,5 2,1 1,9
Nettiyhteys 4.1 3,7 3,6 3,5 3,8 3,7 3,5
Omatoimikirjasto 3,6 3,6 3,7 3,6 3,5 3,6 3,3
Painettujen aineistojen kokoelma 4,0 4,0 4,1 4,1 4,1 4,1 4,0
Tapahtumat ja tilaisuudet (esim. satutunnit, lukupiirit, luennot) 3,3 3,2 3,0 3,0 3,1 3,1 3,4

. Valineiden lainaus (esim. lapparit, tabletit, liikuntavalineet,
O Lupa-ja tyokalut
@ valvontavirasto

3,4 3,2 3,2 3,1 3,1 3,0 2,9

Asteikko: 1 = ei lainkaan tarkea ... 5 = erittain tarkea



Kirjastojen eri palvelujen tarkeys vastaajille

Aikuistalous, ei Aikuistalous, yli Lapsiperhe 7-18 | Lapsiperhe, alle 7-

TALOUDEN MUODON MUKAAN

lapsia | 18-vuotiaita lapsia vuotiaita lapsia vuotiaita lapsia
Aineiston loydettavyys 4,3 4,4 4,4 4,3
Aineiston tilaus muista kirjastoista 3,9 4,0 4.1 3,9
Aukioloajat 4.1 4,2 4,3 4,3
Digiopastus 3,2 3,2 3,0 3,3
E-aineistokokoelma 3,1 3,2 3,1 3,4
Elokuvat ja musiikki 3,1 3,3 3,2 3,4
Henkilokohtainen neuvonta- ja asiantuntija-apu 3,9 4,1 3,7 3,8
Henkiléston palvelualttius 4.1 4,2 3,9 4,0
Kirjastoauto 2,6 2,8 2,6 3,1
Kirjaston sijainti 4,4 4,4 4,5 4,4
Klrjz?st.on verkkosivut aineiston selailuun, varaamiseen ja 4.0 4.0 4.2 4.0
uusimiseen
Kirjastotilat (esim. kokous- ja tyétilat) 3,2 3,4 3,2 3,3
Kokoelman laajuus 4,2 4,2 4,3 4,3
Kotipalvelu (kirjojen kotiintuonti) 2,6 3,0 2,5 2,9
Laitteet (esim. skannerit, tietokoneet, tulostimet) 3,6 3,8 3,4 3,6
Lehtilukusali 3,7 3,8 3,6 3,2
Muut palvelut, mitka? 2,6 2,6 2,9 3,0
Nettiyhteys 3,7 4,0 3,5 3,7
Omatoimikirjasto 3,5 3,6 3,7 3,8
Painettujen aineistojen kokoelma 4,1 4,0 4,1 4,1
Tapahtumat ja tilaisuudet (esim. satutunnit, lukupiirit, luennot) 3,1 3,2 3,2 3,6

. Valineiden lainaus (esim. lapparit, tabletit, liikuntavalineet,
O Lupa-ja tyskaluy
@ valvontavirasto

3,1 3,3 3,2 3,4

Asteikko: 1 = ei lainkaan tarkea ... 5 = erittain tarkea



Lukemisen aktiivisuus

68 % 49

Kuinka aktiivisesti 1987

] LUKEE !_E!-ITIA . LUKEE KIRJOJA
(painettu tal_d!_gl(lvgrs!o) (painettu tai digiversio)
paivittain tai viikoittain pelidiEn el el el __—:1
et kirjoja (painettu tai digiversic __—\ ' =
22 1 O kuuntelet lehtia ---l : |
% %o o 20
@ paivittdin @ viikottain @ kuukausittain @ harvemmin en ollenkaan

KUUNTELEE KIRJOJA KUUNTELEE LEHTIA
paivittain tai viikoittain paivittain tai viikoittain

® Lupa-ja
@ valvontavirasto



Lukemisen aktiivisuus ikaryhmittain 1/2

18-24 vuotta

Kuinka aktiivisesti 196

20 % 26 % 23 % 27 % 5 %
et Kirjoja (painettu ta digiversio) N N S
18 % 25 % 32 % 17 % 8 %
luet lehtié (painettu tai digiversio) |
14 % 23 % 22 % 27 % 14 %
wuntelet kiros | S S
10 % 13 % 10 % 22 % 44 %
kuuntetet fehtia. [N I
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
@ paivittdin - @ viikottain W kuukausittain @ harvemmin en ollenkaan
25-34 vuotta
Kuinka aktiivisesti 296
20 % 28 % 25 % 22 % 5 %
luet kijoja (painettu tai digiversio) NN I I
18 % 32 % 22 % 22 % 6 %
luet lehtia (painettu tai digiversio) [N I S ES
12 % 20 % 19 % 29 % 20 %
T
5% 11 % 8 % 25 % 52 %
uuntelet fentia NI I A
0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

B péivittsin - @ viikottain @ kuukausittain @ harvemmin en ollenkaan

35-44 vuotta

Kuinka aktiivisesti 319

32 % 30 % 19 % 14 % 5 %
lust lehtia (painettu tai digiversio) | N R
19 % 25 % 26 % 25 %
luet kirofa (painettu tai digiversio) | N
13 % 16 % 14 % 32 % 25 %
kuuntelet kirjoja _
4% 8% 7% 27 % 54 %
kuuntelet lehti - |
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
@ péivittdsin - @ viikottain @ kuukausittain @ harvemmin en ollenkaan
45-54 vuotta
Kuinka aktiivisesti 298
36 % 35 % 16 % 10 %
luet lehtia (panettu tai digiversio) | NN O N S
18 % 28 % 23 % 27 % 5%
luet kiroja (painsttu tai digiversio) [ A A
10 % 11 % 16 % 29 % 33 %
g
7 % 26 % 60 %

kuuntelet lehtiz |

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

@ paivittdin @ @ viikottain @ kuukausittain @ harvemmin en ollenkaan



Lukemisen aktiivisuus ikaryhmittain 2/2

55-64 vuotta

Kuinka aktiivisesti 320

50 % 24 % 11 % 10 %
luet lehtia (painettu tal digiversio)
24 % 25 % 22 % 24 % 6 %
luet Kirjoja (painettu tal digiversio) [N N
8 % 10 % 11 % 26 % 44 %
kuuntelet kirjoja NN A I
28 % 63 %
kuuntelet lentiz |
0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
@ psivittdin @ @ viikottain @ kuukausittain @ harvemmin en ollenkaan
65-74 vuotta
Kuinka aktiivisesti 320
55 % 23 % 7 % 11 %
luet lehtia (painettu tai digiversio) | N A S
33 % 23 % 13 % 24 % 8 %
luet kirjoja (painettu tai digiversio) | A N S
10% 6% 6% 28 % 50 %
kuuntelet kirjoja | N I
20 % 71 %

kuuntelet lehtia | R

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

B pé&ivittsin @ viikottain @ kuukausittain - @ harvemmin en ollenkaan

75 vuotta tai yli

Kuinka aktiivisesti 238

69 %

15 %

6 %

7 %

luet lehtia (painettu tai digiversio) | S N N

33 %

18 %

16 %

24 %

8 %

luet Kirjoa (painettu tai digiversio) [ S N S

@ paivittdin

18 %
kuuntelet kirjoja -.-_

18 %

kuuntelet lehtia | NN

0 % 20 %

@ viikottain @ kuukausittain  ® harvemmin

40 %

en ollenkaan

71 %

79 %

60 %

80 %

100 %



Lukemisen aktiivisuus koulutustaustan mukaan

Korkeakoulutetut

Kuinka aktiivisesti 678

46 % 26 % 15 % 11 %
luet lehtia (painettu tai digiversio) | N
31 % 29 % 20 % 18 %
luet kirjoja (painettu tai digiversio) | IR R
12 % 15 % 15 % 29 % 29 %
wuntelet kirjoj= N I I N
5% 7% 6% 26 % 56 %
kuuntelet lenti= | I
0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

B pé&ivittdin - @ viikottain @ kuukausittain @ harvemmin en ollenkaan

® Lupa-ja
@ valvontavirasto

Muut

Kuinka aktiivisesti 1309

38 % 27 % 16 % 14% 5%
luet lehtia (painettu tai digiversio) | I
20 % 22 9% 22 % 28 % 8 %
luet kirjoja (painettu tai digiversio) |
9% 1%  12% 26 % 42 %
kuuntelet kirjoja | N I
5% 5 % 23 % 63 %
kuuntelet lenti | N
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

B péivittdin - @ viikottain @ kuukausittain @ harvemmin en ollenkaan



Muiden palveluiden kaytto kirjojen lukemiseen ja
kuunteluun

Kysytty vastaajilta, jotka lukevat tai kuuntelevat lehtia tai kirjoja.

Kaytatko kirjojen lukemiseen ja kuunteluun jotakin muuta palvelua kirjaston lisaksi tai
sijaan? Voit valita useita vaihtoehtoja 1971

kot Craet o M, -

Bookbeat, Storytel, Nextory)
Kylla, ostan painettuja tai e-kirjoja _ 50 %
(esim. kirjakaupoista) R

En osaa sanoa [ 3 %
Jotain muuta, mita? [ 2 %

0 % 10 % 15 % 20 % 25 % 30 %

w



Muiden palveluiden kaytto kirjojen lukemiseen ja
kuunteluun

Kysytty vastaajilta, jotka lukevat tai kuuntelevat lehtia tai kirjoja.

SUKUPUOLEN MUKAAN IKARYHMAN MUKAAN 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 | 75 vuotta
vuotta vuotta vuotta vuotta vuotta vuotta tai yli
o , .
=, (R T N SE pEvElng 2 29%  En, kéytan vain kirjaston palvelua 22 % 18 % 24% 26 % 31% 35 % 1%
Kylla, maksullisia palveluja (kuten 0 0 . . .
Sealibeen, Sl i) 29 % 35 % Kylla, maksullisia palveluja (kuten 49 % 48 % 44.% 33 % 24 % 18 % 10 %
Bookbeat, Storytel, Nextory)
Kylla, ostan painettuja tai e-kirjoja 0 0 . . . & o s
(esim. kirjakaupoista) AV 20%  Kylla, ostan painettuja tai e-kirjoja 20 % 26 % 20 % 19 % 19 % 20 % 16 %
(esim. kirjakaupoista)
i ita? 0, 0,
TN, Il e 2% Jotain muuta, mita? 1% 2% 2% 2% 3% 3% 3%
e . .
0P D REEE 24 % 18%  Enkayts mitaan palvelua 13 % 16 % 15 % 23 % 24.% 24 % 32%
[0) 0,
Sl SR EEMEs) <8 2% Enosaasanoa 4% 2% 2% 2% 3% 3% 3%
® Lupa-ja

@ valvontavirasto



Muiden palveluiden kaytto kirjojen lukemiseen ja
kuunteluun

Kysytty vastaajilta, jotka lukevat tai kuuntelevat lehtia tai kirjoja.

Perus- Aikuis- | Lapsiperhe | Lapsiperhe,

. | Ammatti- . |Yliopisto/ Aikuis-
/keski- R Ammatti- . talous, yli 7-18 alle 7-
KOULUTUSTASON MUKAAN /kansa- | tfk';'L'"ez: io korkea- | ! i TALOUDEN MUODON MUKAAN tal‘::s;z 18-vuotiaita |  vuotiaita [  vuotiaita
/kansalais- kzzlu koulu koulu P lapsia lapsia lapsia
koulu
En, kaytan vain kirjaston palvelua 31 % 27 % 21 % 12%
En, kdytan vain kirjaston palvelua 32% 29 % 30 % 30 % 25% 24 %

. o ) Kylla, maksullisia palveluja (kuten 0 0 0 0
Kylla, maksullisia palveluja (kuten . Y _ o -_ S S ] 26 % 29 % 46 % 64 %
Bookbeat, Storytel, Nextory)

.. . . i o s Kylla, ostan painettuja tai e-kirjoja 0 o o o
Kylla, ostan painettuja tai e-kirjoja 12 % 13% 24%  23% 26 % 28 % (esim. kirjakaupoista) 20 % 22% 19% 25%
(esim. kirjakaupoista)

Jotain muuta, mita? 1% 1% 2% 3% 3% e R 2t . 2 b
En kayta mitaan palvelua 32% 27%  19% 19 % 15 % 14 % En kayta mitaan palvelua 23 % 21 % 17 % 12%
En osaa sanoa 4% 3% 3% 1% 2% 2% En osaa sanoa 3% 4% 2% 1%

® Lupa-ja
@ valvontavirasto



Maksullisten palveluiden kayton vaikutus kirjaston

kayttoon

Kysytty vastaajilta, jotka kayttavat kirjojen lukemiseen tai kuunteluun maksullisia palveluita tai ostavat painettuja tai e-kirjoja.

Onko maksullisten palvelujen kaytté vahentanyt
kirjastossa asiointiasi? 912

® Lupa-ja
@ valvontavirasto



Maksullisten palveluiden kayton vaikutus kirjaston

kayttoon

Kysytty vastaajilta, jotka kayttavat kirjojen lukemiseen tai kuunteluun maksullisia palveluita tai ostavat painettuja tai e-kirjoja.

IKARYHMAN MUKAAN 18-24 vuotta | 25-34 vuotta | 35-44 vuotta | 45-54 vuotta | 55-64 vuotta | 65-74 vuotta | 75 vuotta tai yli

36 % 51 % 62 % 58 % 56 % 59 % 58 %
En osaa sanoa 12% 11 % 7% 7% 9% 11 % 13 %
Kylla 52 % 38 % 32 % 35 % 35 % 31 % 29 %
Aikuistalous, AIKUIStal.OL.IS, LapS|p¢.er.he Lap5|pe.rrre,
TALOUDEN MUODON MUKAAN ci lapsia yli 18-vuotiaita [7-18 vuotiaita | alle 7-vuotiaita
P lapsia lapsia lapsia
Ei 55 % 44 % 61 % 47 %
En osaa sanoa 10 % 1% 8% 9%
Kylla 35 % 45 % 32% 44 %
Perus-/keski- Ammatti- Jy— Yliopisto /
KOULUTUSTASON MUKAAN /kansa- /tekninen- i Opistoaste korkeakoulu muu
/kansalaiskoulu |/kauppakoulu korkeakoulu
Ei 29 % 55 % 59 % 49 % 56 % 61 %
En osaa sanoa 18 % 9% 7% 15 % 6 % 10 %
Kylla 53 % 36 % 34 % 36 % 38 % 30 %
® Lupa-ja

@ valvontavirasto



Kirjaston yhteiskunnallinen merkitys

Arvioi, kuinka hyvin kirjasto on julkisena palveluna onnistunut edistamaan yhteiskunnassa seuraavia
asioita?

Lukutaitojen edistaminen

Kirjallisuuden ja taiteen harrastus

N
Pk

\J")
-]

Jatkuva tietojen ja taitojen kehittéminen

Hyvinvointi

L&)
Rve)

J
NN
(]

Sananvapaus

Kulttuurinen moninaisuus

w
o)

Demokratian vahvistuminen

Suomalaiseen yhteiskuntaan kiinnittymisen edistéminen
(kotoutuminen)

w
@

; W
(va]

w
~

Yhteenkuuluvuus, yhteisdllisyys ja osallisuus

W
o

Henkisen kriisinkestévyyden yllapito

3,0

N
o
)]

b
o
i
o

1,0

e
(8]

2,0

Asteikko: 1 = erittdin huonosti ... 5 = erittdin hyvin



Kirjaston yhteiskunnallinen merkitys

Arvioi, kuinka hyvin kirjasto on julkisena palveluna onnistunut edistamaan yhteiskunnassa seuraavia
asioita?

IKARYHMAN MUKAAN 18-24 vuotta 25-34 vuotta 35-44 vuotta 45-54 vuotta 55-64 vuotta 65-74 vuotta | 75 vuotta tai yli

Demokratian vahvistuminen

Henkisen kriisinkestavyyden yllapito 3,8 3,6 3,5 3,5 3,6 3,7 3,8
Hyvinvointi 3,9 3,9 3,9 3,9 4,0 4,0 4,1
Jatkuva tietojen ja taitojen kehittdminen 3,9 3,9 3,9 3,9 4,0 4,1 4.1
Kirjallisuuden ja taiteen harrastus 3,9 4,0 4,0 4,0 4,1 4,2 4,2
Kulttuurinen moninaisuus 3,9 3,9 3,8 3,8 3,8 4,0 4,1
Kulttuuriperinnon sailyttaminen 3,9 4,1 4,0 4,1 4,2 4,3 4,4
Lukutaitojen edistaminen 4.1 4,3 4,3 4,3 4,3 4,4 4,4
Sananvapaus 3,8 3,9 3,9 3,9 3,9 4,1 4,1
e e Knomisen
Tasavertainen paasy informaatioon kaikille 4,0 4,2 4,3 4,4 4,3 4,4 4,5
Yhteenkuuluvuus, yhteisollisyys ja osallisuus 3,7 3,7 3,6 3,5 3,6 3,7 3,9

® Lupa-ja
@ valvontavirasto . o _ o
Asteikko: 1 = erittdin huonosti ... 5 = erittdin hyvin



Kirjastolaitosta koskevat vaittamat - keskiarvot

Mita mielta olet seuraavista kirjastolaitosta yleisesti koskevista vaittamista?

O e . I, 5

kaikille.
Kbiaon st o e, M, -
lukutaidon edistaja ja yllapitaja -
gttt Lk
yhteiskunta olisi epatasa-arvoisempi. 5
Kaesiopalvelholean s, T, .
hyvin ”

3 N ) \
U 2,0 3.0 40U >, 0

® Lupa-ja
@ valvontavirasto ‘ R o o
Asteikko: 1 = taysin eri mielta ... 5 =tdysin samaa mielta



Kirjastolaitosta koskevat vaittamat - jakaumat

Mita mielta olet seuraavista kirjastolaitosta yleisesti koskevista vaittamista?

o e Ko e I
kaikille.

o ot o iy, W I
lukutaidon edistéja ja yllépitaja.
yhteiskunta olisi epatasa-arvoisempi.

Kipsapael adeten K. I e —
hyvin.

21 % 38 % 36 %
Kirjasto vahvistaa paikallisyhteisoja. [l S e
0 % 20 % 40 % 60 % 80 100 %
@ 1 = tdysin eri mielta W 2 3 @ 4 @ 5-=tdysin samaa mieltd

® Lupa-ja
@ valvontavirasto



Kirjastolaitosta koskevat vaittamat

Mita mielta olet seuraavista kirjastolaitosta yleisesti koskevista vaittamista?

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 |75 vuotta
vuotta vuotta vuotta vuotta vuotta vuotta tai yli

IKARYHMAN MUKAAN

Ilman kirjastoja suomalainen

yhteiskunta olisi epatasa- 3,7 3,9 4,0 4,2 4,3 4,4 4,5
arvoisempi.

Kirjasto on. matalan kynnyksen 41 4.4 45 4.6 4,6 4,7 4,7
palvelu kaikille.

Kirjasto on tarked kansalaisten 3,9 4,2 4,3 4,4 4,4 4,5 4,5
lukutaidon edistaja ja yllapitaja.

Kijasto vahvistaa 3,9 4,0 3,9 4,0 4,0 4,2 4,3
paikallisyhteisdja.

Kirjastopalvelut hoidetaan 3.9 41 4,0 4,0 4,0 4,2 4,3

kunnissa hyvin.

® Lupa-ja
@ valvontavirasto . S o o
Asteikko: 1 = taysin eri mielta ... 5 =tdysin samaa mielta



Kirjastolaitosta koskevat vaittamat

Mita mielta olet seuraavista kirjastolaitosta yleisesti koskevista vaittamista?

Aikuis- | Lapsiperhe | Lapsiperhe,
talous, yli 7-18 alle 7-
18-vuotiaita vuotiaita vuotiaita
lapsia lapsia lapsia

Perus- . .
/keski- Amn.1att|- P —— Yliopisto /
/tekninen- muu

Aikuis-

TALOUDEN MUODON MUKAAN | talous, ei

KOULUTUSTASON MUKAAN /kansa- io korkea- .
lapsia

/kansalais- MR- koulu korkea-
koulu Fouls

koulu

Ilman kirjastoja suomalainen

Ilman kirjastoja suomalainen yhteiskunta olisi epatasa-
yhteiskunta olisi epatasa- arvoisempi. 4,2 4,2 4,1 4,1
arvoisempi. 4,1 4,0 4,1 4,3 4,3 4,4

- Kirjasto on matalan kynnyksen
Kirjasto on matalan kynnyksen palvelu kaikille.
palvelu kaikille. 44 e A w i aG 4,6 4,5 4,5 4,5
Kiri “rked k lai Kirjasto on tarkea kansalaisten

Ijasto on tarkea kansalaisten lukutaidon edistaja ja yllapitaja.
lukutaidon edistaja ja yllapitaja. 43 43 492 4.4 4.3 45 4,3 4,2 4,4 4,3
e s ’ ’ ’ ’ ’ ’ Kirjasto vahvistaa
paikallisyhteisgja. 4,1 4,0 3,9 4,1 4,0 4,2 E?Ziilcl)sy;f,eeli?f\;gidetaan 4,0 4,1 4,0 4,1
Kirjastopalvelut hoidetaan K J . P hwi 41 4.1 41 41
kunnissa hyvin. 4,0 4,1 4,0 4,2 4,1 4,2 unnissa nyvin. 5 : , ,
® Lupa-ja

@ valvontavirasto . S o o
Asteikko: 1 = taysin eri mielta ... 5 =tdysin samaa mielta



Omaa kirjastoa koskevat vaittamat - keskiarvot

Kysytty vastaajilta, jotka kayttavat kirjaston palveluita tai viettavat aikaa kirjaston tiloissa.

Mita mielta olet seuraavista tavallisesti kayttamaasi kirjastoa koskevista vaitteista?

R . M .
palveluihin

3.0 40 5 0

® Lupa-ja
@ valvontavirasto ‘ R o o
Asteikko: 1 = taysin eri mielta ... 5 =tdysin samaa mielta



Omaa kirjastoa koskevat vaittamat - jakaumat

Kysytty vastaajilta, jotka kayttavat kirjaston palveluita tai viettavat aikaa kirjaston tiloissa.

Mita mielta olet seuraavista tavallisesti kayttamaasi kirjastoa koskevista vaitteista?

0/

b 27 % 61 %

9
Tunnen olevani tervetullut kirjastoon. “

99

0 30 % 60 %

N

- o = Qs
l /s o 2 /o

44 %
Minut kohdataan kirjastossa yksitons. | S

7 % 32 % 32 % 26 %
syl ama e I I
palveluihin. .-
0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
@ 1 =tdysinerimielta W 2 3 B 4 @ 5=taysin samaa mieltad

® Lupa-ja
@ valvontavirasto



Omaa kirjastoa koskevat vaittamat

Kysytty vastaajilta, jotka kayttavat kirjaston palveluita tai viettavat aikaa kirjaston tiloissa.

Mita mielta olet seuraavista tavallisesti kayttamaasi kirjastoa koskevista vaitteista?

IKARYHMAN MUKAAN 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 (75 vuo.tta'
vuotta vuotta vuotta vuotta vuotta vuotta tai yli
Kirjastossa on turvallista. 4,3 4,4 4,4 4,5 4,4
Mln.u."c k?hdataan kirjastossa 4,0 4.2 4.1 4.1 4.2 4.4 4.4
yksilona.
Pystyn \_/a_lkuttamaan kirjaston 3.8 3.8 3,7 3.6 3.6 3.8 3,7
palveluihin.
T.u.nnen olevani tervetullut 4.2 4.4 4.4 4.4 4.4 4.6 4.6
kirjastoon.
® Lupa-ja

@ valvontavirasto . S o o
Asteikko: 1 = taysin eri mielta ... 5 =tdysin samaa mielta



Omaa kirjastoa koskevat vaittamat

Kysytty vastaajilta, jotka kayttavat kirjaston palveluita tai viettavat aikaa kirjaston tiloissa.

Mita mielta olet seuraavista tavallisesti kayttamaasi kirjastoa koskevista vaitteista?

Perus- Aikuis- | Lapsiperhe | Lapsiperhe,

. | Ammatti- . |Yliopisto/ Aikuis-
/keski- R Ammatti- . talous, yli 7-18 alle 7-
KOULUTUSTASON MUKAAN /kansa- |/tekninen- io korkea- muu R TALOUDEN MUODON MUKAAN | talous, ei |0\ iaita |  vuotiaita |  vuotiaita
. /kauppa- korkea- lapsia . . .
/kansalais- koulu lapsia lapsia lapsia
koulu koulu
koulu
Kirjastossa on turvallista. 4,5 4,4 4,4 4,4
Kirjastossa on turvallista. 4,4 4,5 4,4 4,6 4,5 4,5
Minut kohdataan kirjastossa
Min.u."( k?hdataan kirjastossa yksiléna. 40 41 A 41
e, 4,2 4,2 4,1 4,2 4,2 4,2 ’ ’ : ’
Pystyn vaikuttamaan kirjaston PijgqusiIEUttamaan kirjaston
palveluihin. 65 5 - 6 5 - P : 3,7 3,7 3,7 3,7
Tunnen olevani tervetullut Tupnen olevani tervetullut
Kirjastoon. 4,3 45 44 46 45 455 kirjastoon. o 4 o o4
® Lupa-ja

@ valvontavirasto . S o o
Asteikko: 1 = taysin eri mielta ... 5 =tdysin samaa mielta



Mita palveluja kirjaston pitaisi tarjota

tulevaisuudessa®?

Kirjaston perinteiset palvelut: Kirjojen, lehtien ja muun aineiston
lainaaminen nahdaan edelleen tarkeimpana kirjaston palveluna.
Monet toivovat klassikkojen ja kotimaisen kirjallisuuden
saatavuuden turvaamista.

Digitaaliset palvelut: E-kirjojen, danikirjojen, digitaalisten
tiedelehtien ja verkkokurssien saatavuuden lisdaminen seka
digineuvonta erityisesti senioreille ovat yleisia toiveita.

Henkilokohtainen palvelu: Useat vastaajat korostivat, etta
kirjastossa tulisi olla henkilostoa paikalla, ei pelkkaa itsepalvelua,
jotta lainaaminen ja opastus olisi helppoa kaikille.

Aukioloajat ja omatoimikirjastot: Toiveissa ovat pidemmat ja
saannolliset aukioloajat seka mahdollisuus kayttaa kirjastoa
omatoimisesti myos iltaisin ja viikonloppuisin.

Kahvila- ja oleskelutilat: Moni toivoo kirjastoon kahvilaa tai
ravintolaa, joka lisaisi viihtyvyytta ja pidentaisi kayntiaikaa. Myos
rauhalliset lukutilat ja hiljaisuus ovat tarkeita.

® Lupa-ja
@ valvontavirasto

Teknologia ja innovaatiot: Toivottiin muun muassa
tekoalykoulutusta, 3D-tulostusta, digitaalisia taitoja opastavia
kursseja ja laitteiden lainausta (esim. porakoneita,
ompelukoneita).

Tapahtumat ja yhteisollisyys: Kirjailijavierailut, lukupiirit,
elokuvailtoja, kulttuuritapahtumia seka lapsille ja nuorille
suunnattuja aktiviteetteja ehdotettiin lisattavaksi.

Esteettomyys ja erityisryhmat: Dysleksian ja muiden
erityistarpeiden huomioiminen kirjavalikoimissa,
maahanmuuttajien kielikurssit ja senioritoiminta mainittiin
tarkeina.

Kirjaston rooli yhteisona: Kirjaston nahtiin olevan matalan
kynnyksen kohtaamispaikka, joka tukee lukemista, oppimista ja
yhteisollisyytta.

Palvelujen sailyttaminen: Useat vastaajat toivovat, ettei nykyisia
palveluja supisteta vaan niita yllapidetaan ja kehitetaan
asiakkaiden tarpeiden mukaan.



Mielikuvat kirjastosta — keskiarvot

Arvioi miten seuraavat tekijat kuvaavat kirjastoa. Onko kirjasto mielestasi:

tarpeetinen | ¢

cetters I ;¢

1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5

<, U V4

® Lupa-ja
@ valvontavirasto . o o
Asteikko: 1 = ei lainkaan ... 5 = erittdin paljon



Mielikuvat kirjastosta - jakaumat

Arvioi miten seuraavat

7 % 22 % 69 %
tekijat kuvaavat tarpeeliinen |11 I
12 % 38 % 48 %
kirjastoa. helppokayttoinen Il O
15 % 34 Y% 47 %
Onko kirjasto mielestasi: puoluceton Il I
14 % 38 % 46 %
yhdenvertainen I O ——
17 9% 41 % 38 %

tasa-arvoistava Il O ——

20 % 40 % 36 %
nykyaikainen I S

4 % 22 % 38 % 35 %
sananvapautta lisssva I O ESS—

4 % 20 % 39 % 35 %
yhdistevs D O SS—

3 % 41 % 32 %
wsiutwva JE O SSSS—
25 % 42 9% 29 Y%
iberaali (=edistysmielinen) I S ESEEEa——
9 % 33 9% 35 % 21 9%
ettera I - a——
0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

® Lupa-ja

@ valvontavirasto . o
B 1 =eilainkaan W 2 3 @4 B 5 = erittdin paljon



Mielikuvat kirjastosta

Arvioi miten seuraavat tekijat kuvaavat kirjastoa. Onko kirjasto mielestasi:

IKARYHMAN MUKAAN 18-24 vuotta |25-34 vuotta |35-44 vuotta |45-54 vuotta |55-64 vuotta |65-74 vuotta | > VUOH@ tyal:
4,1 4,3 4,3 4,3 4,3

helppokayttdinen 4,5 4,4
kettera 3,6 3,7 3,6 3,5 3,5 3,8 3,9
liberaali (=edistysmielinen) 3,9 3,9 3,8 3,8 3,9 4,1 4,2
nykyaikainen 3,9 3,9 4,0 4,0 4,0 4,3 4,4
puolueeton 4,0 4,2 4,1 4,2 4,2 4,4 4,5
sananvapautta lisaava 3,8 4,0 3,9 4,0 3,9 4,2 4,3
tarpeellinen 4,2 4,4 4,5 4,6 4,6 4,8 4,8
tasa-arvoistava 3,9 4,1 4,0 4,1 4,0 4,3 4,4
uusiutuva 3,9 3,9 3,9 3,9 4,0 4,2 4,2
yhdenvertainen 4,1 4,2 4,2 4,3 4,2 4,4 4,4
yhdistava 3,9 4,0 3,9 4,0 4,0 4,2 4,2
® Lupa-ja

@ valvontavirasto . o o
Asteikko: 1 = ei lainkaan ... 5 = erittdin paljon



Mielikuvat kirjastosta

Arvioi miten seuraavat tekijat kuvaavat kirjastoa. Onko kirjasto mielestasi:

Perus-/keski- Ammatti-

/kansa- /tekninen- Ammatti- Yliopisto /

KOULUTUSTASON MUKAAN Lukio |Opisto-aste muu korkea-

/kansalais- /kauppa- korkea-koulu

koulu koulu LCLLT

helppokayttdinen 43 43 43 4.4 43 4.4
kettera 3,6 3,6 3,6 3,7 3,7 3,7
liberaali (=edistysmielinen) 3,8 3,9 3,9 4 3,9 4

nykyaikainen 4.1 4 4 4,2 4,1 4.1
puolueeton 4.1 4.2 4,2 4,4 4,3 4,3
sananvapautta lisaava 3,9 3,9 4 472 41 41
tarpeellinen 4,4 4,5 4,5 4,7 4,6 4,7
tasa-arvoistava 4 4.1 41 42 42 472
uusiutuva 4 4 4 41 4 4

yhdenvertainen 4.1 472 472 4.4 4.4 4.4
yhdistava 4 4 3,9 4.1 4,1 4.1

® Lupa-ja

@ valvontavirasto . o o
Asteikko: 1 = ei lainkaan ... 5 = erittdin paljon
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Segmenttien rakentuminen

Kuinka usein kaytat kirjaston palveluja tai vietat aikaa kirjaston tiloissa? 2,3 3,0 3,7 2,3 3,1 3,8
Kirjaston sijainti 3,6 4,5 4,8 4,5 3,9 4,6
Aukioloajat 3,0 4.1 4,6 4.1 3,7 4,4
Omatoimikirjasto 2,4 3,4 4,2 3,2 3,3 3,8
Kirjastoauto 1,6 1,9 3,9 1,9 3,1 2,3
Henkiloston palvelualttius 2,7 3,7 4,7 4.1 3,6 4,3
Henkilokohtainen neuvonta- ja asiantuntija-apu 2,3 3,2 4,7 3,9 3,5 4,1
Digiopastus 1,7 2,0 4,3 2,9 3,2 3,3
Aineiston loydettavyys 3,4 4,3 4,7 4,5 3,7 4,6
Kokoelman laajuus 3,3 4,2 4,6 4,2 3,5 4,5
Kirjaston verkkosivut aineiston selailuun, varaamiseen ja uusimiseen 2,4 4,1 4,5 3,9 3,5 4,4
Painettujen aineistojen kokoelma 2,9 4,0 4,6 3,9 3,6 4,3
E-aineistokokoelma 1,7 2,3 4,2 2,8 3,4 3,2
Elokuvat ja musiikki 2,2 2,1 4,2 2,8 3,3 3,4
Lehtilukusali 2,5 3,1 4,5 2,6 3,6 4,1
Kirjastotilat (esim. kokous- ja tyotilat) 2,0 2,3 4,2 2,5 3,2 3,7
Laitteet (esim. skannerit, tietokoneet, tulostimet) 2,3 2,4 4,5 4,0 3,5 4,0
Nettiyhteys 2,3 2,3 4,5 4,0 3,7 4,1
Tapahtumat ja tilaisuudet (esim. satutunnit, lukupiirit, luennot) 1,8 2,2 4,3 2,6 3,3 3,2
Kotipalvelu (kirjojen kotiintuonti) 1,3 1,5 4,1 2,3 3,0 2,2
Aineiston tilaus muista kirjastoista 1,9 3,9 4,6 4,0 3,5 4,0
Valineiden lainaus (esim. lapparit, tabletit, liikkuntavalineet, tyokalut) 1,5 1,9 4,3 3,3 3,2 3,2
® Lupa-ja

@ valvontavirasto

Segmentit muodostettiin
kirjaston ja sen tilojen
kayttotiheyden, seka
kirjastopalveluiden tarkeyden
arvioiden perusteella.
Segmentoinnissa
samankaltaisesti vastaavat on
ryhmitelty omiksi ryhmikseen.

Segmentti 1406

> I >
5 N, -

47



1: Epakiinnostuneet

* 19 % ei kayta koskaan kirjaston palveluja ja 55 % kayttaa niita
muutaman kerran vuodessa tai harvemmin.

* Paapaino 65-74-vuotiaissa ja aikuistalouksissa.
* Miehet korostuvat
* Nojaavat voimakkaimmin perinteisiin

* Selvasti matalasti koulutetuin ryhma: useimmin peruskoulu- tai
ammattikoulupohjalla.

* 52 % lukee lehtia ja 33 % kirjoja vahintaan viikoittain.

* Kirjastossa asioivat kokevat sen tarjoavan virikkeita vapaa-aikaan.

* Top 3 arvot:
* Yhteiskunnallinen turvallisuus ja vakaus
* Yksilonvapaus
e Sanavapaus

Luottamus on alhaista erityisesti valtiohallintoon, eduskuntaan,
kuntahallintoon seka tiedotusvalineisiin

® Lupa-ja
@ valvontavirasto

Asioivat harvakseltaan kirjastossa.

Nakevat kirjaston roolin perinteisena, eivatka
pida tarkeina esimerkiksi e-aineistoja,
digiopastusta, valineiden lainausta tai
tapahtumia.

48



2: Peruslainaajat

* 40 % kayttaa kirjastoa viikoittain tai muutaman kerran kuukaudessa.

* Paapaino 35-54-vuotiaissa

» Korkeasti koulutetut korostuvat.

» Kayttavat kirjastoa lahinna painettujen kirjojen ja lehtien
lainaamiseen.

* Kokevat kirjaston vastaavan hyvin tarvettaan.

* Arvioivat kirjaston auttaneen loytamaan tarvittua tietoa,
monipuolistaneen lukuharrastusta seka tarjoavan virikkeita.

* 71 % lukee lehtia ja 53 % kirjoja vahintaan viikoittain.
* 48 % kayttaa lisaksi maksullisia lahteita kirjojen lukemiseen ja
kuunteluun.
* Top 3 arvot:
* Yhteiskunnallinen turvallisuus ja vakaus
e Sanavapaus
* Koulutuksen merkitys ja sivistyksen tukeminen

® Lupa-ja
@ valvontavirasto

Pitavat tarkeana kirjastojen sijaintia,
aukioloaikoja ja laajaa kokoelmaa painetuista
aineistoista.

Eivat ole tottuneita kayttamaan e-aineistoja tai
muita palveluja kuten valineiden lainausta,
kotipalveluita tai laitteita.
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3: Kirjastoaktiivit

* Ryhmista selvasti akt||V|S|m|?|a kII-’.j?StOSSGI kavijoita, yhteensa 35 % 1 JIIU!IHJ Uﬂ \“ _l" m
kayttaa palveluita tai tiloja vahintaan viikoittain. WILEN e - —
* Kayttavat myos palveluita monipuolisemmin, erityisesti sahkoisten | il i E '" 0 “‘
aineistojen osalta ORI | ya—,
“\_ \

* Muita selvasti uudistusmielisempia, korkeasti koulutetut korostuvat.

* 76 % lukee lehtia ja 63 % kirjoja vahintaan viikoittain.

* Kokevat kirjaston auttaneen loytamaan tietoa, mutta myos parantavan
elamanlaatua ja hyvinvointia.

* 61 % kayttaa lisaksi maksullisia lahteita kirjojen lukemiseen ja
kuunteluun.
* Top 3 arvot:
* Yhteiskunnallinen turvallisuus ja vakaus
* Yksilonvapaus
* Koulutuksen merkitys ja sivistyksen tukeminen

 Luottamus kaikkiin instituutioihin on muita ryhmia korkeampaa Pitavat tarkeina kaikkia palveluja. Muihin ryhmiin
verrattuna tarkeysarviot ovat selvasti korkeampia

esimerkiksi henkilokohtaisen palvelun, laitteiden
seka lehtilukusalin osalta.

Kayttavat kirjaston palveluja aktiivisesti ja laaja-
alaisesti.

* Kokevat kirjaston vastaavan erinomaisesti tarvettaan.
* Arvostavat henkilokohtaista palvelua

® Lupa-ja
@ valvontavirasto 50



4: Laitteiden hyodyntajat

* 20 % ei kayta koskaan kirjaston palveluja ja 51 % kayttaa
niita muutaman kerran vuodessa tai harvemmin.

* Nojaavat toiseksi voimakkaimmin perinteisiin

» Kayttavat kirjosta useimmin painettujen kirjojen ja
lehtien lainaukseen. Toiseksi kaytetyin palvelu on laitteet
(29 % kayttaa, koko aineistossa 17 %).

* Kokevat loytaneensa kirjastosta tarvitsemaansa tietoa,
mutta myos sen monipuolistaneen lukuharrastusta ja
tarjonneen virikkeita vapaa-aikaan.

* 58 % lukee lehtia ja 34 % kirjoja vahintaan viikoittain. L .
Kayttavat kirjaston palveluja harvakseltaan.
* Top 3 arvot:

Sijainnin lisaksi pitavat tarkeana mm. aineiston

* Yhteiskunnallinen turvallisuus ja vakaus . . L . .
loydettavyytta, laitteita ja nettiyhteytta.

e Sanavapaus
* Yksildonvapaus

Luottamus eduskuntaan on matalalla tasolla.

® Lupa-ja
@ valvontavirasto 51



5: Satunnaiset kirjaston kaytt

* Satunnaisempia kirjastossa kavijoita, 39 % kay muutaman
kerran vuodessa tai harvemmin ja 7 % ei koskaan.

* Paapaino alle 44-vuotiaissa, miehet korostuvat

* Kayttavat kirjastoa lahinna painettujen kirjojen ja lehtien
lainaukseen.

* 60 % lukee lehtia ja 39 % kirjoja vahintaan viikoittain.

* 46 % kayttaa lisaksi maksullisia lahteita kirjojen lukemiseen ja
kuunteluun.

* Top 3 arvot:
* Yhteiskunnallinen turvallisuus ja vakaus
e Sanavapaus
* Yksilonvapaus

® Lupa-ja
@ valvontavirasto

ajat

Kayvat kirjastossa tyypillisimmin muutaman
kerran vuodessa.

Arviot kaikissa tekijoissa keskimaarin neutraaleja

ja hajonta pienta.
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6: Laaja-alaiset lukijat

* 27 % kayttaa kirjaston palveluja tai tiloja vahintaan viikoittain ja 43 %
muutaman kerran kuukaudessa.

» Kayttavat kirjastoa erityisesti painettujen kirjojen ja lehtien lainaukseen
(82 %), mutta lukevat paljon myos paikan paalla (47 %).

* Naiset ja korkeasti koulutetut korostuvat.

* Pitavat uudistusten ja perinteiden tasapainoa tarkeana

* 70 % lukee lehtia ja 58 % kirjoja vahintaan viikoittain.

* 53 % kayttaa lisaksi maksullisia lahteita kirjojen lukemiseen ja
kuunteluun.

* Top 3 arvot: Arvostavat sijaintia, aineiston loydettavyytta seka

* Yhteiskunnallinen turvallisuus ja vakaus kokoelman laajuutta.

* Sanavapaus Eivat ole kovinkaan kiinnostuneita tapahtumista,

* Yksilonvapaus kirjastotiloista tai vilineiden lainaamisesta.
* Luottamus on lahes kaikkien instituutioiden osalta toiseksi korkeimmalla

* Kokevat kirjaston vastaavan hyvin tarvettaan.

® Lupa-ja
@ valvontavirasto 53
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Taustatiedot 1/6

Mihin seuraavista ikaluokista kuulut? 2

007

1824 vuott | 0

35-44 vuotta | ¢
45-54 vuotta [ |
e ———

NN

65-74 vuotta

75 vuotta tai yii [ 12

Lupa- ja
@ valvontavirasto

Sukupuoli 2007

w

(1]
w0
NS
o)

Muu | 0 %

En halua vastata |0 %

40 %

50 %



Taustatiedot 2/6

Minka maakunnan alueella asut? 2zoo07

Etela-Karjala
Etela-Pohjanmaa
Etela-Savo
Kainuu
Kanta-Hame
Keski-Pohjanmaa
Keski-Suomi
Kymenlaakso
Lappi
Paijat-Hame
Pirkanmaa
Pohjanmaa
Pohjois-Karjala
Pohjois-Pohjanmaa
Pohjois-Savo
Satakunta
Uusimaa
Varsinais-Suomi

0 %

® Lupa-ja
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Suuralue 2007

Eteld-Suomi

Helsinki-Uusimaa

Pohjois- ja Ita-Suomi

0

o

10 %
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Taustatiedot 3/6

Mika seuraavista kuvaa parhaiten talouttasi? 2007

Aikuistalous, ei lapsia

Lapsiperhe, alle
7-vuotiaita lapsia

Lapsiperhe 7-18 vuotiaite

Aikuistalous, yli

r

18-vuotiaita lapsia

0

® Lupa-ja
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20 % 40 %

60 %

Oletko syntynyt Suomessa? 2007

Aidinkielesi? 2007

suomi [ -5 -
Ruotsi [ 2 %
Muu, mika? [ 2 %

0 % 20 % 40 % 60 % 80 %



Taustatiedot 4/6

Kuinka paljon asuinkunnassasi on asukkaita? 2007 Mika on ylin suorittamasi koulutusaste? 2007

Perus-/keski-/kansa-/kans — 19 o/
Alle { = 174 A S 0L - ’ ==t 9. v -2 “/o
Alle 5 000 asukasta - S % alaiskoulu

PRI e
5 000- 9 999 asukasta [N © % akoulu

10 000 - 19 999 asukasta [ © °-
opistoaste | 13 %

20 000 - 29 999 asukasta | © °-
Ammattikorkeakoulu || AR (¢ -
30 000-100 000 asukasta |, 26 % oDt /U

18
korkeakoulu 5
Yii 100 000 asukasts [ > w19
0% 5% 10 %15 %20 %25 %30 %35 %40 % 0% 5% 10% 15% 20%
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Taustatiedot 5/6

Mika kuvaa ammattiasi parhaiten? 2007

Tyossakayva [
vrittaja (R 4 %
Tyoton | 1 ©-
Kotiaiti/-isa . 1 %
opiskelija || EGzGB ¢
Elgkeldinen _ -

Muu, mika? J1%

0 % 5% 10% 15% 20% 259% 30% 35% 40 %

® Lupa-ja
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Miten arvioisit taloudellista tilannettasi: 1997

Erinomainen

Melko hyvé

Parjaan, kun ostan

harkiten
Tingin ajoittain

Tingin jatkuvasti Iahes
kaikesta



Taustatiedot 6/6

Mika seuraavista kuvaa arvomaailmaasi parhaiten? 2007

Uudistukset ja muutokset o
tarkeimpia - uskon, etta kehitys v
rohkeita askeleita uusia ideoita k¢

| I

Uudistukset ja perinteet ovat yhta
térkeitd - arvostan molempia ja uskon | 5

tasapainon merkitykseen.

Perinteilla on suuri merkitys -

muutoksia tarvitaan, mutta vain _ 22 %

tarpeen mukaan ja perinteita ...
rvot ovat

a
teiskunnan - 2 Y

N arvoihin.

yh

Po:rn“ et ja vanl
estan
tulisi I“O]d a vahvasti naihi

1
\

S Q

0 % 20 % 40 %
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Arvojen tarkeys - keskiarvot

Miten tarkeita seuraavat arvot ovat sinulle?

Yhteiskunnan turvallisuus ja vakaus | -
sananvapaus [ . <
Visilonvapaus R -5

Kol tksen ety Ja S ISy K | -
H r
tukeminen
Taloudellinen oikeudenmukaisuus |, -
Yhdenvertaisuus [, - -
Vahva demokratia [, -+
Tutkimuksen ja tieteen edistaminen |, -
Ymprists ja kestava kehitys | />
Erilaisten arvojen hyvaksyminen [ >
vheeisollisyys [, - 1
Erilaisten kulttuurien hyvaksyminen [ N - 0

1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5

® Lupa-ja
@ valvontavirasto _ o o N
Asteikko: 1 = ei lainkaan tarkea ... 5 = erittain tarkea



Arvojen tarkeys - jakaumat

. - MY 5% 23 % 72 %
Miten tarkeita Vhteiskunnan turvalisus a vakeus (173 S
6 % 27 % 66 %
seuraavat arvot sananvapaus_ {15 I
H 9] 7 % 31 % 62 %
ovat sinulle’ viilovapaus. 115
8 % 31 % 59 %

Koulutuksen merkity 5a sivistyksen tukeminen 5% N

11 % 31 % 56 %
hdenvertaisuus Il .

9 % 34 % 55 %
Teloudelinen ofkudenmukaisuus. .

12 % 31 % 55 %
Vahva demolaatia JIl .

11 % 34 % 33 %
Tutkimuksen ja titeen edistaminen I D
4 % 15 % 32 % 47 %
vmparisto ja kestava kehiys [N e
16 % 37 % 43 %
Erilaisten arvojen hyvaksyminen [N e
17 % 41 % 38 %
Vhesisalisyys 1 o —
4% 6% 19 % 35 % 37 %
Eraisten kulttuurien hyvaksyminen [NIND S S
. Lupa_ ja 0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

@ valvontavirasto
B 1 =ceilainkaan tarkea W 2 3 W4 B 5= erittdin tarkea



Luottamus instituutioihin - keskiarvot

Kuinka paljon henkilokohtaisesti luotat seuraaviin instituutioihin? Vastausvaihtoehdot 10 ja 1 kuvaavat
aaripaita ja muut niiden valiin jaavia mielipiteita.

Kuntien kirjastot - | <. o
Tiede ja tutkimus [ 7 <
Koulutusjarjestelma _ 7,0
Terveydenhuoltojarjesteima || GGG -
Tiedotusvalineet |G - :
untahaltinto [ >
valtionhallinto |G .0
Suomen eduskunta _ 5,6

o0 10 20 30 40 50 60 7,0 80 90 10,0
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Luottamus instituutioihin — jakaumat

Kuinka paljon henkilokohtaisesti luotat seuraaviin instituutioihin? Vastausvaihtoehdot 10 ja 1 kuvaavat
aaripaita ja muut niiden valiin jaavia mielipiteita.
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Vaitteen arviointi

Mita mielta olet seuraavasta vaitteesta? Uskon, etta hyva
koulutus takaa pysyvan tyon. 1991

Taysin samaa mielta — 16 %
Jokseenkin samaa mielta ([ GGG - -
En samaa enka eri mielta _ 18 %
Jokseenkin eri mieltz ||| GGG 15 °-
Taysin eri mielta [ 6 %

En osaa sanoa 1%

0 % 10% 20% 30% 40 %
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Yhteenveto 1/4

KIRJASTOPALVELUIDEN KAYTTO

* Yli puolet kayttaa kirjaston palveluita vahintaan kuukausittain. Vajaa viidennes kay kirjastossa paivittain tai viikoittain.
Kayttoaktiivisuus vaihtelee ikaryhmien, talouden muodon ja koulutustason mukaan. Nuoremmat ja lapsiperheet kayttavat
kirjastoja aktiivisemmin, kun taas vanhemmat tai ei-kayttajat mainitsevat esteiksi mm. etaisyyden, liikkkumisvaikeudet ja
ajanpuutteen. Koulutus lisaa kayntitiheytta. Lapsiperheet ovat innokkaita kayttajia, silla perati 98 prosenttia perheista, joissa on
alle 7-vuotiaita lapsia, kayttavat kirjastoja.

* Tarkeimpia vastaajille ovat kirjaston sijainti, aineiston loydettavyys, kokoelman laajuus ja aukioloajat. Nama on arvioitu ldhes
yhta tarkeiksi (keskiarvot 4,2-4,4). Helppo paasy kirjastoon on siis avainasemassa kayttajille. Sijainti on ratkaiseva kaikissa
ikaluokissa. Heti karkitekijoiden jalkeen tulee henkiléston palvelualttius.

* 68 prosenttia vastaajista lukee lehtia digina tai painettuna vahintaan viikoittain. Noin puolet vastaajista lukee kirjoja digina
tai painettuna vahintaan viikoittain. Kirjoja kuuntelee vahintaan viikoittain runsas viidennes vastaajista ja lehtia yksi kymmenesta
vastaajasta.

* Maksullisia palveluita kaytetaan tavallisimmin kirjastopalveluiden rinnalla. Vajaa kolmannes kayttaa myos maksullisia
palveluita (kuten Bookbeat, Storytel, Nextory). Viidennes ostaa painettuja tai e-kirjoja. 28 prosenttia ilmoittaa, etta kayttaa vain
kirjaston palveluita eika lainkaan kaupallisia palveluita. Runsas kolmannes (36 %) ilmoittaa, etta maksullisten palveluiden kaytto
on vahentanyt kirjastossa asiointia. Tavallisimmin nain kertovat nuorimmat vastaajat (18-24 vuotta). Yli puolet maksullisia
palveluita kayttavista ilmoittaa, ettei niiden kaytto ole vaikuttanut heidan kirjastopalveluiden kayttoonsa.
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* Ylivoimaisesti kdytetyin palvelu on edelleen painettujen kirjojen tai lehtien lainaus. Sen jalkeen aineistojen
luku paikan paalla kirjastossa tai oleskelu kirjaston tiloissa. Painettujen materiaalien lainaus on korkea lapi
ikaryhmien. Aineistojen luku paikan paalla kasvaa idn myo6ta ja vastaavasti kirjaston tiloissa oleskelu on tiheampaa
nuorilla ikaryhmilla.

* Kirjaston kaytosta ja palveluun suhtautumisessa on tunnistettavissa erilaisia ryhmia. Epakiinnostuneet eivat juuri
palvelua kayta. Peruslainaajat kayttavat kirjastoa paasaantoisesti perinteisesti painetun aineiston lainaamiseen ja
kokevat kirjaston vastaavan hyvin tarpeisiinsa. Kirjastoaktiivit ovat aktiivisia kavijoita ja kayttavat palveluita laaja-
alaisesti. Heita luonnehtivat usein uudistusmielisyys, koulutus ja luottamus yhteiskunnallisiin instituutioihin.
Laitteiden hyodyntajat kayttavat kirjastoa usein esimerkiksi laitteiden tai nettiyhteyden vuoksi. Satunnaisille
kirjaston kayttajille kirjasto on etenkin lehtien lukupaikka. He ovat usein miehia ja alle 44-vuotiaita. Laaja-alaiset
lukijat ovat usein kirjastossa asioivia koulutettuja naisia, jotka arvostavat etenkin sijaintia, aineiston loydettavyytta
ja laajaa kokoelmaa.

* Segmentit muodostettiin kirjaston ja sen tilojen kayttotiheyden seka kirjastopalveluiden tarkeyden arvioiden
perusteella. Koko tutkimusaineisto on tarkasteltu ryhmittain lapi, jotta ymmarretaan miten ryhmien kayttaytyminen
ja taustamuuttujat eroavat toisistaan.
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OMA KIRJASTOKOKEMUS JA KIRJASTOMIELIKUVAT

*  Yhdeksdan kymmenesta vastaajasta kokee tavallisesti kayttamansa kirjaston palvelujen vastaavan melko tai
erittain hyvin omaan tarpeeseensa. Kysymys on kysytty niilta vastaajilta, jotka kayttavat kirjaston palveluita tai
viettavat aikaa kirjastonsa tiloissa. Nama kokevat kirjaston tarjoavan tietoa, jota he tarvitsevat. Lisaksi kirjasto tarjoaa
virikkeita vapaa-aikaan ja harrastuksiin, monipuolistaa lukuharrastusta ja parantaa elamanlaatua tai hyvinvointia.

* Kirjastokokemus on erittain myonteinen. Oma kirjasto koetaan turvallisena (4,5), kirjastossa tunnetaan olo
tervetulleeksi (4,5) ja vastaajat kokevat, etta heidat kohdataan yksiléina (4,2). Nama kaikki saavat yli 4 keskiarvoja, eli
selked enemmistd antaa asteikon korkeimpia arvosanoja. Sen sijaan mahdollisuus vaikuttaa kirjaston palveluihin jaé
alemmaksi, keskiarvo on 3,7.

 Avoimissa palautteissa nousee esiin toive siita, etta kirjastopalveluita ei supisteta ja nykyiset palvelut
sailytetaan. Digitaalisuutta toivotaan rinnalla vahvistettavan, samoin rinnalla myds mahdollisuutta omatoimiseen
asiointiin. Toiveissa ovat myos kahvila- ja oleskelutilat, tapahtumat ja erilaiset laitteiden lainausmahdollisuudet,
esimerkiksi tyokalut.

* Kirjastoa kuvaavat vastaajien mielesta parhaiten tarpeellinen, helppokayttdoinen, yhdenvertainen ja puolueeton. Kirjasto
saa lahes kaikista kysytyista attribuuteista arvosanan nelja ylittavia arvioita asteikolla 1-5. Arvion alle jaavat vain kettera
(3,6) ja liberaali (3,9).
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YHTEISKUNNALLISET VAIKUTUKSET

* Kirjaston koetaan takaavan erinomaisesti tasavertaisen paasyn informaation luokse kaikille (4,3) seka edistavat lukutaitoja
(4,3). Kirjasto myos sailyttaa kulttuuriperintoa (4,1) ja edistaa mahdollisuuksia kirjallisuuden ja taiteen harrastamiseen (4,1).
Kirjaston vaikutukset nahdaan maltillisempina henkisen kriisinkestavyyden yllapidossa (3,6), yhteenkuuluvuuden, yhteisollisyyden
ja osallisuuden edistamisessa (3,7) ja kotoutumisen mahdollistajana (3,8).

* Kirjastolaitos saa kokonaisuutena erittain korkeita arvioita. Kirjasto nahdaan erinomaisesti matalan kynnyksen palveluna
kaikille (4,5) seka kansalaisten lukutaidon edistajana ja yllapitajana (4,3). Vastaajat kokevat, etta ilman kirjastoja suomalainen
yhteiskunta olisi epatasa-arvoisempi (4,2). Vastaajat arvioivat, etta kirjastopalvelut hoidetaan kunnissa hyvin. Kirjastojen nahdaan
osaltaan myos vahvistavan paikallisyhteisdja. Kirjaston kynnyksen kokee matalaksi yhdeksan kymmenesta vastaajasta antaen
vaitteelle arvion 4 tai 5 asteikolla 1-5.

* Vastaajille tarkeimpien arvojen karjessa ovat yhteiskunnan turvallisuus ja vakaus, sananvapaus ja yksilonvapaus.

* Instituutioiden arvostus vaihtelee. Kysyttdessa luottamusta yhteisteiskunnallisiin instituutioihin kirjastot ovat karjessa arviolla
8,0 asteikolla 0-10. Seuraavilla sijoilla ovat tiede ja tutkimus (7,8) ja koulutusjarjestelma (7,0). Sen sijaan usko muihin yhteiskunnan
toimijoihin on alhaisempi. Alimmaksi jaa eduskunta (5,6). Sen jalkeen tulevat valtionhallinto (6,0), kuntahallinto (6,2),
tiedotusvalineet (6,3) ja terveydenhuoltojarjestelma (6,4). Runsas viidennes vastaajista ei myoskaan usko, etta hyva koulutus takaa

pysyvan tyon.
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