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Allmant om undersokningen

Temat for befolkningsenkaten som bestallts av regionforvaltningsverken ar den upplevda betydelsen av
och fordelarna med allmanna bibliotek samt medborgarnas forvantningar och varderingar nar det galler
bibliotek. Enkaten anknyter till bibliotekens samhallsuppgift och dess resultat utnyttjas bl.a. vid inriktning
av utvecklingsunderstod och utvardering av bibliotekstjanster

Enkaten genomfordes som paneldatainsamling och med telefonintervjuer i september-oktober 2025.
Undersodkningen bygger pa 2 007 svar, varav 1 918 fran panelen och 89 fran telefonintervjuer.
Undersokningens felmarginal ar 2,2 procent.

Malgruppen utgjordes av finlandare i aldern 18-99 ar som representerade olika omraden, aldrar och kon.
Saval anvandare av bibliotek som personer som inte besoker bibliotek kunde svara pa enkaten.
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Tolkningsanvisningar

* Under varje resultatrubrik anges om fragan endast ar riktad till en specifik grupp. Fragan kan till exempel ha stéallts endast till dem som anvander bibliotekets
tjanster, laser bocker och/eller tidningar osv. Om inget specifikt anges ar fragan riktad till alla.

» Ovanfor graferna finns fragan i den form som den har stallts till respondenten samt antalet personer som svarade pa fragan (gra bakgrund). Under fragan
visas de procentuella andelarna eller medelvardena for de olika svarsalternativen. Fragorna har ocksa haft alternativet jag vet inte, som inte rapporteras som
en del av medelvardena.

* lendelavfradgorna presenteras relevanta jamforelser av bakgrundsvariabler i tabellform (t.ex. alder, kon, utbildningsniva), dvs. hur olika grupper med olika
bakgrundsvariabler upplever saken i fraga. Jamforelserna presenteras enligt huvudgrafen antingen som procentuella andelar eller som medelvarden.

* Medelvardena beddomer fragornas betydelse, uppfattningar eller tillfredsstallelse. De anges pa skalan 1-5, dar 1 har varit det mest negativa alternativet (t.ex.
inte alls viktigt, mycket daligt) och alternativet 5 det mest positiva (t.ex. mycket viktigt, mycket bra). Skalan for genomsnittsfragorna visas under grafen.
* Medelvarden over 4,0 indikerar en stark positiv uppfattning eller tillfredsstallelse med dmnet.
* Medelvardena 3,0-3,9 indikerar en mattlig bedomning, vilket kan innebéara att det finns utvecklingsomraden eller olika asikter i &mnet.
* Resultat under 3,0 signalerar att det finns forbattringsmojligheter inom omradet eller att fragan upplevs som utmanande (t.ex. bristande medvetenhet,

olika behov).

* |segmenteringen har respondenter som svarat pa liknande satt grupperats i egna grupper. Segmenten bildades utifran bibliotekets och dess lokalers
anvandningsfrekvens samt beddomningar av bibliotekstjansternas betydelse. Av segmenten presenteras en jamforelse samt en beskrivning av varje segment
och de framtradande egenskaperna i egna diabilder.
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Centrala resultat

55 %

av respondenterna
anvander
bibliotekstjanster eller
tillbringar tid i bibliotekets
lokaler minst en gang i
manaden.

46

anvander en avgiftsbelagd

tjanst utover eller i stallet

for biblioteket for att lasa
eller lyssna pa bocker.
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87 %

upplever att
bibliotekstjansterna som
de vanligtvis anvander
tillgodoser deras behov
ganska eller mycket bra.

54 o

avdem som anvant
avgiftsbelagda tjanster
upplever inte att det har
minskat antalet besok i
biblioteket.

41

laser tidningar
dagligen, dessutom
lyssnar 4 procent pa
tidningar dagligen.

24 o

laser bocker dagligen,
dessutom lyssnar 10
procent pa bocker
dagligen.

DN

Det viktigaste inom
bibliotekstjansterna:
Bibliotekets lage (4,4/5)

Materialets tillganglighet (4,3)
Samlingens omfattning (4,2)

Oppettider (4,2)

Biblioteket upplevs bast framja:

Jamlik tillgang till information for alla
(4,3/5)

Framjande av laskunnighet (4,3)

Bevarande av kulturarvet (4,1)
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Anvandningsfrekvens for bibliotekstjanster

Hur ofta anvander du bibliotekets tjanster eller tillbringar tid i bibliotekets lokaler? 2007

Heraganger | veckan/minsk.en 0Ong | N 15
veckan

0 % 5 % 10 % 15 % 20 % 25 % 30 %
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Anvandningsfrekvens for

ALDERSGRUPP 18-24 ar m

Dagligen

Flera ganger i veckan/minst en
gang i veckan

Nagra ganger i manaden

En gang i manaden

Nagra ganger om aret eller mer
séallan

Aldrig, varfor inte?

UTBILDNINGSNIVA

Dagligen

Flera ganger i veckan/minst en
gang iveckan

Nagra ganger i manaden

En gang i manaden

Nagra ganger om aret eller mer
sallan

Aldrig, varfor inte?

Tillstands- och
@ tillsynsverket

16 %
22%

22%
8%

28 %
5%

6 %
15 %

26 %
13 %

34 %
7%

Grundskol
a/Mellans Yrkes-
kola/Folks |/teknisk/hand
kola/Medb elsskola
5% 3%
10 % 8%
16 % 25 %
7% 14 %
41 % 36 %
21 % 14 %

15 %

31 %
14 %

29 %
7%

Gymnasiu
m

5%

18 %

23 %
15 %

37 %
3%

11 %

23 %
16 %

38 %
11 %

Institutniva

2%
14 %

21 %
1%

40 %
12%

11 %

25%
15 %

38 %
9%

Yrkeshogs
kola

5%
12%

29 %
18 %

31 %
5%

11 %

25%
16 %

39 %
9%

Universite
t/annan
hogskola

5%
20 %

28 %
16 %

27 %
4%

35-44 ar 45-54 ar 55-64 &r 65-74 & 75 ar eller
aldre
=0 2% 2% 1% 2%

10 %

17 %
13 %

35%

24 %

HUSHALLSFORM

Dagligen

Flera gadnger i veckan/minst en
gang i veckan

Nagra ganger i manaden

En gang i manaden

Nagra ganger om aret eller mer
sallan

Aldrig, varfor inte?

Vuxna,

inga barn

3%
12 %

23 %
13 %

37 %
12 %

bibliotekstjanster

Vuxna, barn
over 18 ar

8 %
8 %

18 %
14 %

41 %
11 %

Barnfamilj,
barn 7-18
ar

5%
16 %

32 %
16 %

26 %
5%

Barnfamilj,
barn under
7 ar

7%
29 %

27 %
12%

23 %
2%



Orsaker till att inte anvanda bibliotekets tjanster

Fragan stalldes till respondenter som aldrig anvander bibliotekets tjanster eller som aldrig tillbringar tid i

bibliotekets lokaler (n=152).
Teman som forekommer i svaren:

» Avstand och rorelsesvarigheter: Manga respondenter
namner att biblioteket ar for langt borta eller att de har
rorelsesvarigheter som hindrar dem fran att komma till
biblioteket

« Alder och hilsa: Flera respondenter namner alder och
halsoproblem som orsaker till att de inte anvander
bibliotekstjanster. De upplever att aldern och besvar
forknippade med aldern hindrar dem fran att besoka
biblioteket.

* Bristande intresse: Vissa respondenter ar inte
intresserade av att lasa eller av bibliotekets tjanster. De

namner att de inte laser bocker eller inte kanner behov
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av att anvanda bibliotekets tjanster.

Tidsbrist: Manga respondenter uppger att de inte har tid
att lasa bocker eller besoka biblioteket. De har brattom
med annat.

Alternativa satt att lasa: Manga respondenter anvander
andra satt att skaffa och lasa bocker, sdsom ljudbocker,
e-bocker eller koper egna bocker. De upplever att dessa
alternativ ar mer praktiska for dem.

Andra orsaker: Vissa respondenter har andra orsaker,
sasom att de redan har tillrackligt med bocker hemma,
inte gillar bibliotekets rekommendationer eller ar radda
for att glomma att returnera lanade bocker.



Bibliotekstjanster som anvands

Fragan stéalldes till respondenter som anvander bibliotekets tjanster eller tillbringar tid i bibliotekets lokaler.

Vilka bibliotekstjanster anvéander du? 1so1

- I, -

Tillbringa tid i bibliotekets lo

att bladdra

vera material

Anvandning av bibliotekets webbp
0C

N
=

Bestélining av material fran andra bibliotek

o
Q

Lan av filmer och musik

ot
~

Utrustning (t.ex. datorer, skannrar, skrivare)

[
S

Kundevenemang och tills
sagotimmar, litter:

Bibliotekets interne utning

2

& g
s

»
w

Lan av e-bocker och e-tidningar

Lokaler (t.ex. spel-, motes- eller arbetsrum)

g radgivning och vagledning

J

[¢4]

Spel och instrument

Lan av utrustning (t.

o

o

w

Onlinetjanster s

Hemtjanst (bocker levereras hem) [ 3 %




Bibliotekstjanster som anvands

Fragan stéalldes till respondenter som anvander bibliotekets tjanster eller tillbringar tid i bibliotekets lokaler.

ALDERSGRUPP 18-24 ar m 35-44 ar 45-54 ar 55-64 ar 78 "’"ael:‘:;

Lasning av material pa plats i biblioteket (t.ex.

17 % 29 % 29 % 35 % 39 % 44 % 40 %
tidningar)
Bestallning av material fran andra bibliotek 17 % 22 % 23 % 25% 21 % 21 % 13%
Kundgvenemgng och tll.lstallnlﬁgar“(t.gx. 8% 19 % 15 % 10 % 11 % 14.% 21 %
sagotimmar, litteraturcirklar, forelasningar)
Lan av e-bocker och e-tidningar 22 % 19 % 14 % 14 % 12% 8% 4%
Lan av filmer och musik 25 % 18 % 28 % 22 % 14 % 10 % 8%
Personlig radgivning och vagledning 5% 6 % 9% 7% 8% 9% 12 %
Biblioteksbuss 1% 10 % 7% 6 % 4% 2% 4%
Bibliotekets internetanslutning 19 % 14 % 16 % 1% 14 % 12% 8%
Arivandn'lng av bibliotekets wgbbplats for att 18 % 23 26 % 29 0 20 % 24 % 12.%
bladdra i och reservera material
Hemtjanst (bocker levereras hem) 7% 7% 2% 3% 2% 1% 1%
Utrustning (t.ex. datorer, skannrar, skrivare) 17 % 19 % 21 % 22 % 17 % 10 % 13%
Andra tjanster, vilka? 0% 1% 1% 3% 3% 4% 2%
Tillbringa tid i bibliotekets lokaler 35% 30 % 26 % 24 % 20 % 17 % 17 %
Lan av tryckta bocker och tidningar 67 % 73 % 77 % 76 % 75 % 76 % 77 %
Speloch instrument 17 % 14 % 12% 5% 2% 1% 2%
Lokaler (t.ex. spel-, motes- eller arbetsrum) 15% 14 % 10 % 7% 5% 2% 6 %
Lan av utrustning (t.ex. barbara datorer, 6% 8% 9% 7% 5% 2% 4%

surfplattor, traningsredskap, verktyg)
. 1 Onlinetjanster som streaming av musik och film 11 % 9% 6 % 5% 3% 0% 1%
tisynsverket



Bibliotekstjans

Fragan stéalldes till respondenter som anvander bibliotekets tjanster eller tillbringar tid i bibliotekets lokaler.

HUSHALLSFORM

Lasning av material pa plats i biblioteket (t.ex.
tidningar)

Bestallning av material frdn andra bibliotek
Kundevenemang och tillstallningar (t.ex. sagotimmar,
litteraturcirklar, forelasningar)

Lan av e-bocker och e-tidningar

Lan av filmer och musik

Personlig radgivning och vagledning

Biblioteksbuss

Bibliotekets internetanslutning

Anvandning av bibliotekets webbplats for att bladdra i
och reservera material

Hemtjanst (bocker levereras hem)

Utrustning (t.ex. datorer, skannrar, skrivare)

Andra tjanster, vilka?

Tillbringa tid i bibliotekets lokaler

Lan av tryckta bocker och tidningar

Spel och instrument

Lokaler (t.ex. spel-, motes- eller arbetsrum)

Lan av utrustning (t.ex. barbara datorer, surfplattor,

1 traningsredskap, verktyg)
. i Onlinetjanster som streaming av musik och film

ter som anvands

Vuxna, inga
barn

35 %
19 %
13 %

11 %
16 %
8 %
5%
13 %
21 %
3%
18 %
2%
23 %
74 %
6 %
8 %

5%

4%

Vuxna, barn éver
18 ar

33 %
18 %
9%

14 %
18 %
3%
6 %
18 %
11 %
2%
10 %
3%
20 %
64 %
8 %
4%

2%

8 %

Barnfamilj,
barn 7-18 ar

30 %
26 %
15 %

14 %
23 %
9%
5%
15 %
23 %
3%
17 %
1%
26 %
83 %
11 %
8%

8%

5%

Barnfamilj, barn
under 7 ar

29 %
27 %
25%

26 %
23 %
10 %
20 %
14 %
27 %
8 %
13 %
1%
32 %
69 %
15 %
18 %

14 %

10 %

Lasning av material pa plats i biblioteket (t.ex.
tidningar)

Bestallning av material fran andra bibliotek
Kundevenemang och tillstallningar (t.ex.
sagotimmar, litteraturcirklar, forelasningar)
Lan av e-bocker och e-tidningar

Lan av filmer och musik

Personlig radgivning och vagledning
Biblioteksbuss

Bibliotekets internetanslutning

Anvandning av bibliotekets webbplats for att
bléaddra i och reservera material

Hemtjanst (bocker levereras hem)

Utrustning (t.ex. datorer, skannrar, skrivare)

Andra tjanster, vilka?

Tillbringa tid i bibliotekets lokaler

Lan av tryckta bocker och tidningar

Spel och instrument

Lokaler (t.ex. spel-, motes- eller arbetsrum)
Lan av utrustning (t.ex. barbara datorer,
surfplattor, traningsredskap, verktyg)

Onlinetjanster som streaming av musik och film

33 %
16 %
10 %

13 %
22 %
6 %
6 %
15 %
17 %
4%
17 %
3%
22 %
69 %
11 %
9%

6 %

6 %

Kvinna

34 %
26 %
18 %

13 %
14 %
10 %
7%
12 %
26 %
3%
17 %
2%
26 %
80 %
5%
7%

6 %

4%



Den anvanda bibliotekstjanstens
overensstammelse med behoven

Fragan stalldes till respondenter som anvander bibliotekets tjanster eller tillbringar tid i bibliotekets lokaler.

Hur val motsvarar de tjanster i biblioteket som du vanligtvis anvander dina behov? 1664

= mycket daligt | (
> I 50 4 4.0
4 I, 5 ’
Genomsnitt
jag vet inte 1 %
jac i} 1,0 5,0

0 % 10 % 20 % 30 % 40 %
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Den anvanda bibliotekstjanstens
overensstammelse med behoven hos barnfamiljer

Fragan stalldes till respondenter som anvander bibliotekets tjanster eller tillbringar tid i bibliotekets lokaler.
Resultatet begransat till barnfamiljer.

Hur val motsvarar de tjanster i biblioteket som du vanligtvis anvander dina behov? 398

1 = mycket daligt JJ 1 %
' I 2,0 4 4 }i_.t:-

Genomsnitt

jag vetinte JJ1 % 1,0 2,0
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Upplevda fordelar med bibliotekets tjanster

Fragan stalldes till respondenter som anvander bibliotekets tjanster eller tillbringar tid i bibliotekets lokaler.

Jag upplever att biblioteket har... 1798

hjalpt mig att hitta den information jag behdver

w
-y

sporrat mig | min fritid och mina hobbyer

4
(]

gjort min lashobby mangsidigare

£
[N

forbattrat min livskvalitet eller mitt valbefinnande

w
O

hjalpt mig i mina studier

(&)
-l

dkat min forstaelse for varldens olika fenomen

N
i

forbattrat mina laskunnighet

N
w

dkat min kannedom om lokala fragor och
beslutsfattande

[
(9]

o6kat mina sociala kontakter

[
N

forbattrat mina IT-kunskaper

O

Inget av ovanstaende alternativ ||| G 7 °-

0 % 5 % 10 % 15 % 20 % 25 % 30 % 35 % 40 % 45 % 50 % 55 %



Upplevda fordelar med bibliotekets tjanster

Fragan stalldes till respondenter som anvander bibliotekets tjanster eller tillbringar tid i bibliotekets lokaler.

ALDERSGRUPP 18-24 ar m 35-44 ar 45-54 &r 55-64 ar e5-74ar| 0 ar;l:‘:

hjalpt mig att hitta den information jag behdver 47 % 53 % 60 % 59 % 61 % 54 % 51 %
hjalpt mig i mina studier 53 % 46 % 32% 36 % 19 % 14 % 9%
forbattrat mina laskunnighet 36 % 33 % 25 % 22 % 18 % 15 % 10 %
Inget av ovanstaende alternativ 2% 8% 8% 6 % 5% 9% 8%
Okat mina sociala kontakter 11 % 14 % 7% 11 % 12 % 12 % 20 %
okat min kAnnedom om lokala fradgor och 14.% 13% 10 % 15 % 12.% 21 % 22 %
beslutsfattande

6kat min forstaelse for varldens olika fenomen 21 % 26 % 24 % 25% 25% 27 % 22 %
gjort min lashobby mangsidigare 25 % 39 % 42 % 39 % 44 % 52 % 39 %
forbattrat min livskvalitet eller mitt valbefinnande 36 % 32% 39 % 39 % 37 % 42 % 49 %
forbattrat mina IT-kunskaper 11% 9% 7% 7 % 10 % 9% 16 %
sporrat mig i min fritid och mina hobbyer 35 % 44 % 46 % 46 % 41 % 48 % 37 %
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Upplevda fordelar med bibliotekets tjanster

Fragan stalldes till respondenter som anvander bibliotekets tjanster eller tillbringar tid i bibliotekets lokaler.

Grundskola/Mell Yrkes- ‘ ‘
UTBILDNINGSNIVA :7;?;:2::::&2: /teknisklha:ig:: Gymnasium Institutniva Yrkeshégskola Unlverns:g;/saknor::
a

hjalpt mig att hitta den information jag behover 41 % 57 % 53 % 52 % 63 % 60 %
hjalpt mig i mina studier 12 % 21 % 36 % 24 % 42 % 40 %
forbattrat mina ladskunnighet 16 % 20 % 25% 19 % 26 % 28 %
Inget av ovanstaende alternativ 13 % 9% 4% 5% 4% 6 %
Okat mina sociala kontakter 18 % 12 % 10 % 10 % 11 % 11 %
6kat min kdinnedom om lokala fragor och 14.% 13% 14.% 16 % 18 % 16 %
beslutsfattande

6kat min forstaelse for varldens olika fenomen 15 % 20 % 24 % 28 % 29 % 30 %
gjort min lashobby mangsidigare 28 % 39 % 35 % 46 % 45 % 48 %
forbattrat min livskvalitet eller mitt valbefinnande 31 % 31 % 37 % 37 % 44 % 52 %
forbattrat mina IT-kunskaper 10 % 11 % 7 % 9% 8% 10 %
sporrat mig i min fritid och mina hobbyer 34 % 42 % 46 % 38 % 44 % 50 %
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Betydelsen av

bibliotekens olika tjanster for

respondenterna

Bibliotekets ldge

Materialets tillgdnglighet

Samlingens omfattning

Oppettider

Personalens tjidnstvillighet

Samling av tryckt material

Bibliotekets webbplats for bladdring, reservering och férnyande ...
Bestillning av material frin andra bibliotek
Personlig radgivning och sakkunnighjalp
Internetanslutning

Tidningslasesal

Utrustning (t.ex. skannrar, datorer, skrivare)
Merdppet biblictek

Bibliotekslokaler (t.ex. motes- och arbetsrum)
Digital vdgledning

Evenemang och tillstidllningar (t.ex. sagotimmar, ...
Film och musik

E-materialsamling

L3n av utrustning (t.ex. barbara datorer, surfplattor, ...
Biblioteksbuss

Andra tjdnster, vilka?

Hemtjanst (backer levereras hem)

(-
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Skala: 1 = Inte alls viktigt ... 5 = Mycket viktigt



Betydelsen av bibliotekens olika tjanster for
barnfamiljer

Resultatet begransat till barnfamiljer.

Bibliotekets |z |, 5
Materiletstilgangionet |
samlingens omattning [ .
Sppettider |
Samling av tryckt material | .
Bibliotekets webbplats for bladdring, reservering och fornyande ... || EGKGcTczczEGgGEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE - ¢
Bestilining av material fran andra biblictek | NNNGTGTGTNEEEEEEEEEEEEE - ©
personalens tjanstvillighet | .
eroppet biblotek N © ©
personlig radgivning och sakkunnighialp || NI
Internetansiutning |, :
Utrustning (t.ex. skannrar, datorer, skrivare) | KGKGcENININIIEEEEEEEEEEEEEEEE : -
Tidningsissesa! I :.-
Evenemang och tillstiliningar (t.ex. sagotimmar, ... || NI - -
Lan av utrustning (t.ex. barbara datorer, surfplattor, ... || KGN - -
Film och musik. [ © >
Bibliotekslokaler (t.ex. métes- och arbetsrum) || NI -
E-materialsamling |G, - -
pigital vagledning. | °.
Andra tianster,vika? [  ©
Biblioteksbuss |, :
Hemtjanst (bocker levereras hem) || KGN -

1,0 1,2 1,4 1,6 1,8 2,0 2,2 24 26 28 30 32 34 36 38 40 42 44 4,6
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Betydelsen av bibliotekens olika tjanster for
respondenterna

75 ar eller

ALDERSGRUPP 18-24 ar 25-34 ar 35-44 ar 45-54 ar 55-64 ar sldre
Materialets tillganglighet 4.1 4,2 4,4 4,4 4,4 4,5 4,4
Bestallning av material frdn andra bibliotek 3,6 3,7 4,0 4.1 4,0 4.1 3,9
Oppettider 4,0 4,2 4,3 4,2 4,2 4.1 4,2
Digital vagledning 3,4 3,1 3,1 2,9 3,1 3,2 3,4
E-materialsamling 3,5 3,2 3,2 3,2 3,0 3,0 2,8
Film och musik 3,5 3,2 3,3 3,2 3,0 3,0 2,8
Personlig radgivning och sakkunnighjalp 3,7 3,6 3,7 3,7 4,0 4,1 4,4
Personalens tjanstvillighet 3,8 3,8 3,9 4,0 4,3 4,4 4,4
Biblioteksbuss 2,8 2,7 2,6 2,5 2,6 2,6 2,8
Bibliotekets lage 4,2 4,3 4,5 4,5 4,5 4,5 4,5
Blbllotek_ets webbplats for bladdring, reservering och fornyande 4.0 4.0 4.2 42 41 41 3.5
av material

Bibliotekslokaler (t.ex. motes- och arbetsrum) 3,7 3,3 3,1 3,1 3,0 3,1 3,4
Samlingens omfattning 4,2 4,2 4,2 4,3 4,2 4,2 4,2
Hemtjanst (bocker levereras hem) 3,0 2,6 2,6 2,5 2,6 2,4 3,0
Utrustning (t.ex. skannrar, datorer, skrivare) 3,8 3,8 3,5 3,6 3,7 3,5 3,5
Tidningslasesal 3,5 3,2 3,4 3,7 3,8 3,9 3,9
Andra tjanster, vilka? 3,2 2,9 2,7 2,9 2,5 2,1 1,9
Internetanslutning 4,1 3,7 3,6 3,5 3,8 3,7 3,5
Meroppet bibliotek 3,6 3,6 3,7 3,6 3,5 3,6 3,3
Samling av tryckt material 4,0 4,0 4,1 4,1 4,1 4,1 4,0

Evenemang och tillstallningar (t.ex. sagotimmar,
litteraturcirklar, forelasningar)

. R Lan av utrustning (t.ex. barbara datorer, surfplattor,
. Tillstands- tréningsredskap, verktyg) 3.4 3,2 3,2 3.1 3.1 3,0 2,9

@ tillsynsverket Skala: 1 = Inte alls viktigt ... 5 = Mycket viktigt

3,3 3,2 3,0 3,0 3,1 3,1 3,4



Betydelsen av bibliotekens olika tjanster for
respondenterna

HUSHALLSFORM VT, e e Vuxna, barn éver 108 Barnfamilj, barn 7-108 Barnfamilj, bat;n
under 7 ar
Materialets tillganglighet 4,3 4,4 4,4 4,3
Bestallning av material fran andra bibliotek 3,9 4,0 4.1 3,9
Oppettider 4,1 4,2 4,3 4,3
Digital vagledning 3,2 3,2 3,0 3,3
E-materialsamling 3,1 3,2 3,1 3,4
Film och musik 3,1 3,3 3,2 3,4
Personlig radgivning och sakkunnighjalp 3,9 4,1 3,7 3,8
Personalens tjanstvillighet 4.1 4,2 3,9 4,0
Biblioteksbuss 2,6 2,8 2,6 3,1
Bibliotekets lage 4,4 4,4 4,5 4,4
Blbllotekgts webbplats for bladdring, reservering och fornyande 4.0 4.0 4.2 4.0
av material
Bibliotekslokaler (t.ex. motes- och arbetsrum) 3,2 3,4 3,2 3,3
Samlingens omfattning 4,2 4,2 4,3 4,3
Hemtjanst (bocker levereras hem) 2,6 3,0 2,5 2,9
Utrustning (t.ex. skannrar, datorer, skrivare) 3,6 3,8 3,4 3,6
Tidningslasesal 3,7 3,8 3,6 3,2
Andra tjanster, vilka? 2,6 2,6 2,9 3,0
Internetanslutning 3,7 4,0 3,5 3,7
Meroppet bibliotek 3,5 3,6 3,7 3,8
Samling av tryckt material 4,1 4,0 4,1 4,1

Evenemang och tillstallningar (t.ex. sagotimmar,
litteraturcirklar, foreldsningar)

. R Lan av utrustning (t.ex. barbara datorer, surfplattor,
. Tillstands- traningsredskap, verktyg) 3.1 3,3 3,2 3,4

@ tillsynsverket Skala: 1 = Inte alls viktigt ... 5 = Mycket viktigt

3,1 3,2 3,2 3,6



Lasaktivitet

68 %

LASER TIDNINGAR
(tryckta eller digitala)
dagligen eller varje vecka

22 %

LYSSNAR PA BOCKER
dagligen eller varje vecka

® Tillstands- och
@ tillsynsverket

49 o

LASER BOCKER
(tryckta eller digitala)
dagligen eller varje vecka

10 %

LYSSNAR PA TIDNINGAR
dagligen eller varje vecka

Hur aktivt 1987

@ dagligen @ varje vecka @ en géng per manad

® mer séllan

inte alls




18-24 ar
Hur aktivt 196

20 % 26 % 23 % 27 % 5 %
laser du bocker (tryckta eller digitz!=) - | I
18 % 25 % 32 % 17 % 8 %
laser du tidningar (tryckta eller digital) | O ) S
14 % 23 % 22 % 27 %
lyssnar du pa bocker ____
10 % 13 % 10 % 22 %

Issnar du 53 tidningar | Y

0 % 20 %

14 %
44 %

40 % 60 %

B dagligen B varje vecka @ en ging per manad @ mer sillan inte alls

25-34 ar

Hur aktivt 298

20 % 28 % 25 % 22 % 5 %
lzser du bicker (tryckta eller digitala) ____

18 % 22 % 6 %
laser du tidningar (tryckta eller digitala) —___
0 D
lyssnar du pd bocker ____
. 52 %
Iyssnar du pd tidningar -___

0% 20 %

20 %

40 % 60 %

@ dagligen B varje vecka @ en gdng per mdnad ® mer sallan inte alls

B0 % 100 %

80 % 100 %

Liasaktivitet per aldersgrupp 1/2

35-44 ar

Hur aktivt 319

32 % 30 % 14 % 5 %

laser du tidningar (tryckta eller digitala) __——
25 % 25 % 4 %

laser du bocker (tryckta eller digitala) —___

13 % 14 % 32 % 25 %
Iyssnar du p3 bocker ———_
8 % 27 % 54 9
T~ e ————
0 % 20 % 40 %% 60 % 80 %
@ dagligen B varje vecka W en gang per manad ® mer sallan inte alls
o
45-54 ar
Hur aktivt 298
369
Iaser du tidningar (tryckta eller digitala) ____
18 % 27 % 5 %
sser o bocker (ryckt sl digels) N I A S
10 % 11 % 16 % 29 % 33 %
lyssnar du pa bocker ____
p 26 % 60 %
yssnar du o8 Gcnincor NN

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

@ dagligen @ varje vecka @ en gdng per mdnad @ mer sallan inte alls

100 %



Liasaktivitet per aldersgrupp 2/2

55-64 ar

Hur aktivt 320

50 % 24 % 11 % 10 % 4 %
laser du tidningar (tryckta eller digitala) I S
24 % 25 % 22 % 24 % & %
laser du bocker (tryckta eller digitala) __—_
11 % 44 9%
Iyssnar du p3 bocker ———_
4 % 3 % 63 %
yesnar du o8 daingo: N
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
B dagligen W varje vecka @ en gang per manad @ mer sillan inte alls
o
65-74 ar
Hur aktivt 320
55 % 11 %
laser du tidningar (tryckta eller digitala) __-_
33 % 13 % 24 % B %
sser d bocker (tyckea ller diiols) N S S
10 % 6% 6% 28 % 50 %
Iyssnar du p3 bocker —--_
20 % 71 %
lyssnar du pa tidningar -I-_
0% 20 % 40 % 60 % 80 %
B dagligen ® varje vecka B en gdng per mdnad @ mer sallan inte alls

100 %

75 ar eller aldre

Hur aktivt 238

80 o 15 9% 5% % 4%
laser du tidningar (tryckta eller digitala) ——--
33 % 18 % 16 % 24 % 8%
laser du bocker (trvckta eller digitala) ____
1%
Iyesnar du p8 bocker -I-_
79 %
lyssnar du pd tidningar l.l_
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

B dagligen M varje vecka @ en gdng per manad @ mer sillan inte alls



Lasaktivitet enligt utbildningsbakgrund

Hogutbildade

Hur aktivt e78

46 % 11 %
aser du tdningar (ryckta ellr digitala) __——
31% 29 % 18 %
oser du bocker (tryckta eler iotl) I S
12 % 15 % 15 % 20 % 29 %
lyssnar du pd backer ____
7 % 26 % 56 %
R e —C—
0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

B dagligen B varje vecka @ en gang per manad ® mer sillan inte alls

@ Tillstands- och
@ tillsynsverket

Ovriga

Hur aktivt 1308

laser du tidningar (tryckta eller digitala) ____
22 o4 28 % 8%
laser du bocker (tryckta eller digitala) ____
11 % 26 % 42 %
lyssnar du pa bocker ____
23 % 63 %
P
0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

@ dagligen @ varje vecka @ en giang per manad @ mer sillan inte alls



Anvandning av andra tjanster for att lasa och
lyssna pa bocker

Fragan stalldes till respondenter som laser eller lyssnar pa tidningar eller bocker.

Anvander du n%gon annan tjanst for att Iasa och lyssna pg boécker utéver biblioteket eller
istallet for biblioteket? Du kan valja flera alternativ. 1971

1y S e e o I 54
Bookbeat, Storytel, Nextory) R 1
Nel, Jag anvander bara biblielexets I, - o
tjanster o
B e e e I, -0
e-bocker (t.ex. i bokhandeln) X
Jag vet inte - 3 %
Nagot annat, vad? [ 2 %

0 % 10 % 15 % 20 % 25 % 30 %

w

® Tillstands- och
@ tillsynsverket



Anvandning av andra tjanster for att lasa och
lyssna pa bocker

Fragan stalldes till respondenter som laser eller lyssnar pa tidningar eller bocker.

_m B

75 ar eller

ALDERSGRUPP )
aldre
Nej, jag anvander bara bibliotekets 0 0 — = p—
tjanster 27% 29% z';:]’sjfjanvander bara bibliotekets 22 % 18 % 24 % 26 % 31% 35 % 41%
Ja, avgiftsbelagda tjanster (som 29 % 35 % Ja, avgiftsbelagda tjanster (som
Bookbeat, Storytel, Nextory) ° 0 Sl Storytel J Nextory) 49 % 48 % 44 % 33% 24 % 18 % 10 %
Ja, jag koper tryckta bocker eller e- 0 0 . . ..
Ja, jag koper tryckta bocker eller e-
bocker (t.ex. i bokhandeln) 20% 20% béékir (tzx ; g’okhandeln) 20 % 26 % 20 % 19 % 19 % 20 % 16 %
A 2 0, 0
NEEEENIEIE VIS e 2% Nagotannat, vad? 1% 2% 2% 2% 3% 3% 3%
e . .
LE EMVEMEIET 70 MEEe Y B 18%  jag anvanderinte nagon tjénst 13% 16 % 15 % 23 % 24 % 24 % 32%
i 0, 0,
LEVEIIE e 2% jagvetinte 4% 2% 2% 2% 3% 3% 3%

@ Tillstands- och
@ tillsynsverket



Anvandning av andra tjanster for att lasa och
lyssna pa bocker

Fragan stalldes till respondenter som laser eller lyssnar pa tidningar eller bocker.

Grundskola/

UTBILDNINGSNIVA

Nej, jag anvander bara bibliotekets
tjanster

Ja, avgiftsbelagda tjanster (som
Bookbeat, Storytel, Nextory)

Ja, jag koper tryckta bocker eller e-
bocker (t.ex. i bokhandeln)

Nagot annat, vad?
Jag anvander inte ndgon tjanst

Jag vetinte

@ Tillstands- och
@ tillsynsverket

Mellanskola/
Folkskola/M
edborgarsko

]

32%

22%

12 %

1%
32 %
4%

Yrkes-
/teknisk/ha
ndelsskola

29 %

30 %

13 %

1%
27 %
3%

30 %

28 %

24 %

2%
19 %
3 %

Institutni
va

30 %

31 %

23 %

3%
19 %
1%

rkeshogsk
ola

25%

40 %

26 %

3%
15 %
2%

Universitet
/annan
hogskola

24 %

38 %

28 %

3%
14 %
2%

Vuxna, inga
barn

HUSHALLSFORM

Nej, jag anvander bara bibliotekets

0
tjanster 31%
Ja, avgiftsbelagda tjanster (som 26 %
Bookbeat, Storytel, Nextory) 0
Ja, jag kdper tryckta bocker eller e- 20 %
bocker (t.ex. i bokhandeln) °
Nagot annat, vad? 2%
Jag anvander inte nagon tjanst 23 %
Jag vetinte 3%

Vuxna, barn
over 18 ar

27 %

29 %

22%

3%
21 %
4%

Barnfamilj,
barn 7-18 ar

21 %

46 %

19 %

2%
17 %

2%

Barnfamilj,
barn under 7
ar

12 %

64 %

25%

3%
12 %
1%



Inverkan av anvandningen av avgiftsbelagda

tjidnster pa anviandningen av biblioteket

Fragan stalldes till respondenter som anvander avgiftsbelagda tjanster for att ldsa eller lyssna pa bocker eller som kdper tryckta bocker
eller e-bocker.

Har anvandningen av avgiftsbelagda tjanster minskat antalet besok i biblioteket? 912

@ Tillstands- och
@ tillsynsverket



Inverkan av anvandningen av avgiftsbelagda

tjidnster pa anviandningen av biblioteket

Fragan stalldes till respondenter som anvander avgiftsbelagda tjanster for att ldsa eller lyssna pa bocker eller som kdper tryckta bocker
eller e-bocker.

ALDERSGRUPP 18-244r |  25-30ar|  35-44ar 45-54 ar 55-64 ar 65-74 ar [75 ar eller aldre

Nej 36 % 51 % 62 % 58 % 56 % 59 % 58 %
Jag vetinte 12 % 11 % 7% 7% 9% 11 % 13 %
Ja 52 % 38 % 32 % 35 % 35 % 31 % 29 %

Vuxna, inga |Vuxna, barn éver Barnfamilj, | Barnfamilj, barn

HUSHALLSFORM barn 18 ar barn 7-18 ar under 7 ar

Nej 55 % 44 % 61 % 47 %
Jag vetinte 10 % 1% 8% 9%
Ja 35% 45 % 32% 44 %
Grundskola/Mell
anskola/Folkskol M Universitet/an
UTBILDNINGSNIVA /teknisk/hande Gymnasium Institutniva |Yrkeshogskola .
a/Medborgarskol tsskola nan hégskola
a
Nej 29 % 55 % 59 % 49 % 56 % 61 %
Jag vetinte 18 % 9% 7% 15 % 6 % 10 %
Ja 53 % 36 % 34 % 36 % 38 % 30 %

@ Tillstands- och
@ tillsynsverket



Bibliotekets betydelse for samhallet

Bedom hur val biblioteket som offentlig tjanst har lyckats framja foljande saker i samhallet?

Jamlik tillgang till information for alla || K - -
Framjande av laskunnighet |, 3
Bevarande av kulturarvet | 1
Litteratur och konst som hobby | 1
Fortlopande utveckling av kompetens och fardigheter || KGR -
valbefinnande - | .0
vitrandefrinet | :.©
Kulturell manqfald | 5o
Demokratin staris | :.c
Framjande av anknytning till det finlandska samhallet I ¢
(integration) ‘
samharighet, gemenskap och delaktighet |GG
Uppratthallande av psykisk kristalighet || KGR : <

1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4.0

W tiusynsverket Skala: 1 = mycket daligt... 5 = mycket bra



Bibliotekets betydelse for samhallet

Bedom hur val biblioteket som offentlig tjanst har lyckats framja foljande saker i samhallet?

ALDERSGRUPP 18-24 ar m 35-44 ar 45-54 ar 55-64 ar 65-74 ar |75 ar eller dldre

Demokratin starks

Uppratthallande av psykisk kristalighet 3,8 3,6 3,5 3,5 3,6 3,7 3,8
Valbefinnande 3,9 3,9 3,9 3,9 4,0 4,0 4,1
Fortlépande utveckling av kompetens och fardigheter 3,9 3,9 3,9 3,9 4,0 4,1 4.1
Litteratur och konst som hobby 3,9 4,0 4,0 4,0 4,1 4,2 4,2
Kulturell mangfald 3,9 3,9 3,8 3,8 3,8 4,0 4,1
Bevarande av kulturarvet 3,9 4,1 4,0 4,1 4,2 4,3 4,4
Framjande av laskunnighet 4.1 4,3 4,3 4,3 4,3 4,4 4,4
Yttrandefrihet 3,8 3,9 3,9 3,9 3,9 4,1 4,1
E;‘a;(er?éraarl?oen?v anknytning till det finldndska samhallet 3.9 3,7 3.8 3,7 3,7 3.8 3.9
Jamlik tillgang tillinformation for alla 4,0 4,2 4,3 4,4 4,3 4,4 4,5
Samhorighet, gemenskap och delaktighet 3,7 3,7 3,6 3,5 3,6 3,7 3,9

Tillstands- och

@ tillsynsverket Skala: 1 = mycket daligt... 5 = mycket bra



Pastaenden om biblioteksinstitutionen -
medelvarden

Vad tycker du om foljande pastaenden om biblioteksinstitutionen i allmanhet?

B e e D ke N 4 5
for alla. 2 i

Biblioteket ar en viktig framjare och

upprétthailare av medborgarnas |, -

laskunnighet.

it vt ke, T -

samhallet vara mer ojamlikt. <
e . T,
kommunerna h

0 2.0 3.0 4

@ Tillstdnds- och

o tillsynsverket Skala: 1 = helt avannan asikt ... 5 = helt av samma &sikt



Pastaenden om biblioteksinstitutionen -
fordelningar

Vad tycker du om foljande pastdenden om biblioteksinstitutionen i allmanhet?

8 % 24 % 67 %
Piblloteket aren fanst med lag Fostel i I
for alla.
12 % 30 % 54 %
Biblioteket ar en viktig framjare och I. __
upprétthallare av medborgarnas ...

17 %

: s 28 % 50 %
e e .
samhallet vara mer ojamlikt.

. _ gt 17 % 42 % 37 %
Bibllotekstjdnsterna skis v o I—..
kommunerna.
21 % 38 % 36 %
Biblioteket starker lokaisamhaiiena. Il S e
0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

@ 1 = heltavannan asikt @ 2 3 @ 4 @ 5= heltavsamma asikt

@ Tillstands- och
@ tillsynsverket



Pastaenden om biblioteksinstitutionen

Vad tycker du om foljande pastaenden om biblioteksinstitutionen i allmanhet?

ALDERSGRUPP 18-24 ar 35-44 ar | 45-54 ar | 55-64 ar | 65-74 ar

Utan bibliotek skulle det
finlandska samhallet vara mer 3,7 3,9 4,0 4,2 4,3 4,4 4,5
ojamlikt.

Biblioteket ar en tjanst med lag
troskel for alla.

Biblioteket ar en viktig framjare
och uppratthallare av 3,9 4,2 4,3 4,4 4,4 4,5 4,5
medborgarnas laskunnighet.
Biblioteket starker
lokalsamhallena.
Bibliotekstjansterna skots val i
kommunerna.

4,1 4,4 4,5 4,6 4,6 4,7 4,7

3,9 4,0 3,9 4,0 4,0 4,2 4,3

3,9 4,1 4,0 4,0 4,0 4,2 4,3

@ Tillstdnds- och

o tillsynsverket Skala: 1 = helt avannan asikt ... 5 = helt av samma &sikt



Pastaenden om biblioteksinstitutionen

Vad tycker du om foljande pastaenden om biblioteksinstitutionen i allmanhet?

Grundskola/
Mellanskola/ . . " Universitet
UTBILDNINGSNIVA Folkskola/M [/teknisk/ha | CYMN@ |Institutni. [Yrkeshogsk | = an
sium \':] ola "
edborgarsko | ndelsskola hogskola

Barnfamilj,
barn under 7
ar

Vuxna, inga | Vuxna, barn Barnfamilj,
barn over18ar | barn7-18ar

HUSHALLSFORM

Utan bibliotek skulle det

Utan bibliotek skulle det finlandska samhallet vara mer
finlandska samhallet vara mer ojamlikt. 4,2 4,2 4,1 4,1
ojamlikt. 4,1 4,0 4.1 4,3 4,3 4,4 . . .
Biblioteket ar en tjanst med lag
Biblioteket ar en tjanst med lag troskel for alla.
troskel for alla Sl =32 45 45
: 4,4 4,6 4,4 4,7 4,5 4,6

Biblioteket ar en viktig framjare

Biblioteket ar en viktig framjare och uppratthallare av

och uppratthallare av

medborgarnas laskunnighet. 4,3 4,2 4,4 4,3
medborgarnas laskunnighet. 4,3 4,3 4,2 4,4 4,3 4,5 B T
Biblioteketﬂstérker lokalsamhillena. 4,0 4,1 4,0 4,1
lokalsamhallena. 4,1 4,0 3,9 4,1 4,0 4,2 Bibliotekstjansterna skoéts val i
Bibliotekstjansterna skots val i kommunerna. 4,1 4,1 4,1 4,1
kommunerna. 4,0 4,1 4,0 4,2 4,1 4,2
Tillstands- och

o tillsynsverket Skala: 1 = helt avannan asikt ... 5 = helt av samma &sikt



Pastaenden om det egha biblioteket -
medelvarden

Fragan stalldes till respondenter som anvander bibliotekets tjanster eller tillbringar tid i bibliotekets lokaler.

Vad tycker du om foljande pastdenden om det bibliotek du vanligtvis anvander?

[ ] T_illsténds- och
o tillsynsverket Skala: 1 = helt avannan asikt ... 5 = helt av samma &sikt



Pastaenden om det egna biblioteket - fordelningar

Fragan stalldes till respondenter som anvander bibliotekets tjanster eller tillbringar tid i bibliotekets lokaler.

Vad tycker du om foljande pastaenden om det bibliotek du vanligtvis anvander?

o]

O % 27 % 61 %
190 Kanner g Valkommen t I
biblioteket.

0/
70

9 % 30 % 60 %

Det kanns tryggt i biblioteket. [[17 N A

17 % 36 % 44 9
Jag bemots som individ p8 biblioteket. [l S
7 % 32 % 32 % 26 %
0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

@ 1 = helt av annan asikt M 2 3 @ 4 @ 5= nheltavsamma asikt

@ Tillstands- och
@ tillsynsverket



Pastaenden om det egna biblioteket

Fragan stalldes till respondenter som anvander bibliotekets tjanster eller tillbringar tid i bibliotekets lokaler.

Vad tycker du om foljande pastdenden om det bibliotek du vanligtvis anvander?

ALDERSGRUPP 18-24 ar H 35-44 ar | 45-54 &r | 55-64 &r | 65-74 ar
4,3 4,4 4,4 4,5 4,4 4,6

Det kanns tryggt i biblioteket. 4,6
Jgg I?emots som individ pa 4,0 4.2 4.1 4.1 4.2 4.4 4.4
biblioteket.

J?_g kan paverka bibliotekets 3.8 3.8 3,7 3.6 3.6 3.8 3,7
tjanster.

Jgg I.<anner mig valkommen till 4.2 4.4 4.4 4.4 4.4 4.6 4.6
biblioteket.

@ Tillstdnds- och

o tillsynsverket Skala: 1 = helt avannan asikt ... 5 = helt av samma &sikt



Pastaenden om det egna biblioteket

Fragan stalldes till respondenter som anvander bibliotekets tjanster eller tillbringar tid i bibliotekets lokaler.

Vad tycker du om foljande pastdenden om det bibliotek du vanligtvis anvander?

Grundskola/
Mellanskola/ . . " Universitet
UTBILDNINGSNIVA Folkskola/M [/teknisk/ha | CYMN@ |Institutni. [Yrkeshogsk | = an
sium \':] ola "
edborgarsko | ndelsskola hogskola
4,4 4,5

4,6 4,5

Barnfamilj,
barn under 7
ar

Vuxna, inga | Vuxna, barn Barnfamilj,
barn over18ar | barn7-18ar

HUSHALLSFORM

Det kanns tryggt i biblioteket. 4,5 4,4 4,4 4,4

Det kénns tryggt i biblioteket. 4,4 4,5
Jag bemots som individ pa

Jag bemots som individ pa STl ere v

ibli ' 4,2 4,1 4,1 4,1
e 4,2 4,2 4,1 4,2 4,2 4,2
Jag kan paverka bibliotekets iag kfn paverka bibliotekets
tjanster. 65 5 - 6 5 - (L 3,7 3,7 3,7 3,7
Jag kanner mig valkommen till Ja.Ig I.<énner mig valkommen till
biblioteket. 4,3 4,5 4,4 4,6 4,5 4,5 biblioteket. 4,5 4,4 4,4 4,4

[ ] T_illsténds- och
o tillsynsverket Skala: 1 = helt avannan asikt ... 5 = helt av samma &sikt



Vilka tjanster borde biblioteket erbjuda i
framtiden?

Traditionella bibliotekstjanster: Lan av bocker, tidningar och
annat material ses fortfarande som den viktigaste
bibliotekstjansten. Manga onskar att tillgangen till klassiker och
inhemsk litteratur ska tryggas.

Digitala tjanster: Okad tillgang till e-bdcker, ljudbdcker, digitala
vetenskapliga tidskrifter och webbkurser samt digital radgivning
sarskilt for seniorer ar allmanna dnskemal.

Personlig service: Flera respondenter betonade att det borde
finnas personal pa biblioteket, inte bara sjalvbetjaning, sa att det
ar enkelt for alla att lana och fa vagledning.

Oppettider och merdppet bibliotek: Det 6nskas ocksa langre
och regelbundna oppettider samt mojlighet att anvanda
biblioteket pa egen hand dven pa kvallar och veckoslut.

Kafé och uppehallsrum: Manga dnskar ett kafé eller en
restaurang i biblioteket som skulle 6ka trivseln och forlanga
besbdkstiden. Lugna ldsrum och tystnad ar ocksa viktiga.

@ Tillstands- och
@ tillsynsverket

Teknik och innovationer: Respondenterna énskade ocksé bland
annat utbildning i artificiell intelligens, 3D-utskrift, kurser i digitala
fardigheter och lan av utrustning (t.ex. borrmaskiner, symaskiner).

Evenemang och gemenskap: Fler forfattarbesok, litteraturcirklar,
filmkvallar, kulturevenemang och aktiviteter for barn och unga
foreslogs.

Tillganglighet och specialgrupper: Beaktande av dyslexi och
andra specialbehov i boksortimentet, sprakkurser for invandrare
och seniorverksamhet namndes som viktiga.

Bibliotekets roll som gemenskap: Biblioteket sdgs som en
motesplats med lag troskel som stoder lasning, larande och
gemenskap.

Bevarande av tjanster: Flera respondenter dnskar att de
nuvarande tjansterna inte minskas utan att de uppratthalls och
utvecklas i enlighet med kundernas behov.



Uppfatthingar om biblioteket - medelvarden

Bedom hur foljande faktorer beskriver bibliotek. Tycker du att biblioteket ar:

nadvandiat |,
atcanvant | -
i,
neutralt N
jamiikgorande |
modernt |, 1
forenande | o
en institution som dkar yttrandefriheten |GGG - ©
fornybart |, <0
iberalt (~framststravande) | ° ©
smidiot - | :

1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4.0 4,5

@ Tillstdnds- och

@ tillsynsverket Skala: 1 =inte alls ... 5 = mycket



Uppfatthingar om biblioteket - fordelningar

Bedom hur foljande
faktorer beskriver
bibliotek.

Tycker du att biblioteket
ar:

@ Tillstands- och
@ tillsynsverket
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Uppfatthingar om biblioteket

Bedom hur foljande faktorer beskriver bibliotek. Tycker du att biblioteket ar:

ALDERSGRUPP 18-24 ar 25-34 ar 35-44 ar 55-64 ar 6s5-74ar | 70 ér;::
lattanvant 4,1 4,3 4,3 4,3
smidigt 3,6 3,7 3,6 3,5
liberalt (=framatstravande) 3,9 3,9 3,8 3,9
modernt 3,9 3,9 4,0 4,0
neutralt 4,0 4,2 4,1 4,2
en institution som okar yttrandefriheten 3,8 4,0 3,9 3,9
nodvandigt 4,2 4,4 4,5 4,6
jamlikgorande 3,9 4,1 4,0 4,0
fornybart 3,9 3,9 3,9 4,0

jamlik 4,1 4,2 4,2
forenande 3,9 4,0 3,9

4,2
4,0

@ Tillstdnds- och

@ tillsynsverket Skala: 1 =inte alls ... 5 = mycket



Uppfatthingar om biblioteket

Bedom hur foljande faktorer beskriver bibliotek. Tycker du att biblioteket ar:

Grundskola/Mell Yrkes-

anskola/Folkskol Gymnasiu Institutniva | Yrkeshégskola Universitet/ann

UTBILDNINGSNIVA a/Medborgarskol /teanSkl/::'?odl: m an hogskola

lattanvant 4,3 43 43 4.4 4,3 4.4
smidigt 3,6 3,6 3,6 3,7 3,7 3,7
liberalt (=framéatstravande) 3,8 3,9 3,9 4 3,9 4

modernt 4,1 4 4 4,2 4,1 4,1
neutralt 4.1 4.2 4,2 4,4 4,3 4,3
en institution som okar yttrandefriheten 3,9 3,9 4 472 41 4.1
nédvandigt 4.4 4,5 4,5 4,7 4,6 4,7
jamlikgorande 4 4.1 4.1 42 4,2 4,2
férnybart 4 4 4 4,1 4 4

jamlik 4,1 4,2 4,2 4,4 4,4 4,4
forenande 4 4 3,9 4.1 4,1 4.1

@ Tillstdnds- och

@ tillsynsverket Skala: 1 =inte alls ... 5 = mycket
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Segmentens uppbyggnad

Hur ofta anvander du bibliotekets tjanster eller tillbringar tid i bibliotekets 2,3 3,0 3,7 2,3 3,1 3,8
lokaler?

Bibliotekets lage 3,6 4,5 4,8 4,5 3,9 4,6
Oppettider 3,0 4,1 4,6 4,1 3,7 4,4
Merbppet bibliotek 2,4 3,4 4,2 3,2 3,3 3,8
Biblioteksbuss 1,6 1,9 3,9 1,9 3,1 2,3
Personalens tjanstvillighet 2,7 3,7 4,7 4.1 3,6 4,3
Personlig radgivning och sakkunnighjalp 2,3 3,2 4,7 3,9 3,5 4,1
Digital vagledning 1,7 2,0 4,3 2,9 3,2 3,3
Materialets tillganglighet 3,4 4,3 4,7 4,5 3,7 4,6
Samlingens omfattning 3,3 4,2 4,6 4,2 3,5 4,5
Bibliotekets webbplats for bladdring, reservering och fornyande av 2,4 4,1 4,5 3,9 3,5 4,4
material

Samling av tryckt material 2,9 4,0 4,6 3,9 3,6 4,3
E-materialsamling 1,7 2,3 4,2 2,8 3,4 3,2
Film och musik 2,2 2,1 4,2 2,8 3,3 3,4
Tidningslasesal 2,5 3,1 4,5 2,6 3,6 4,1
Bibliotekslokaler (t.ex. motes- och arbetsrum) 2,0 2,3 4,2 2,5 3,2 3,7 -
Utrustning (t.ex. skannrar, datorer, skrivare) 2,3 2,4 4,5 4,0 3,5 4,0
Internetanslutning 2,3 2,3 4,5 4,0 3,7 4,1
Evenemang och tillstallningar (t.ex. sagotimmar, litteraturcirklar, 1,8 2,2 4,3 2,6 3,3 3,2 3
foreldsningar)

Hemtjanst (bocker levereras hem) 1,3 1,5 4,1 2,3 3,0 2,2
Bestallning av material fran andra bibliotek 1,9 3,9 4,6 4,0 3,5 4,0
Lan av utrustning (t.ex. barbara datorer, surfplattor, traningsredskap, 1,5 1,9 4,3 3,3 3,2 3,2

@ - rktyg)

Segmenten bildades utifran
bibliotekets och dess lokalers
anvandningsfrekvens samt
bedomningar av
bibliotekstjansternas betydelse.
| segmenteringen har
respondenter som svarat pa
liknande satt grupperats i egna

grupper.
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1: Ointresserade

* 19 procent anvander aldrig bibliotekets tjanster och 55 procent anvander
dem néagra ganger om aret eller mer sallan.

* Huvudvikten ligger vid 65-74-aringar och vid vuxna hushall.
* Man betonas
» Stoder sig starkast pa traditioner

* Den klart mest lagutbildade gruppen: oftast grundskole- eller yrkesskoleniva.

* 52 procent laser tidningar och 33 procent bocker minst en gang i veckan.

* De som besoker biblioteket upplever att biblioteket sporrar dem i deras fritid.

* Topp 3 varderingar:
* Samhallets sakerhet och stabilitet
* Individuell frihet
* Yttrandefrihet

» Fortroendet ar lagt sarskilt for statsforvaltningen, riksdagen,
kommunforvaltningen och media

@ Tillstands- och
@ tillsynsverket

Besoker sallan biblioteket.

Ser bibliotekets roll som traditionell och anser
inte att till exempel e-material, digital vagledning,
lan av utrustning eller evenemang ar viktiga.
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2: Vanliga
bibliotekskunder

* 40 procent anvander biblioteket varje vecka eller nagra ganger i
manaden.

* Huvudvikten ligger vid 35-54-aringar

* Hogutbildade betonas.

* Anvander biblioteket framst for att lana tryckta bocker och tidningar.
* Upplever att biblioteket tillgodoser deras behov bra.

* Bedomer att biblioteket har hjalpt dem hitta informationen de
behover, gjort deras lashobby mangsidigare och sporrat dem.

» 71 procent laser tidningar och 53 procent bécker minst en gang i

veckan. Lagger stor vikt vid bibliotekens lage, 6ppettider
* 48 procent anvander dessutom avgiftsbelagda kallor for att lasa och och omfattande samling av tryckt material.

lyssna pa bocker. Ar inte vana vid att anvinda e-material eller andra

* Topp 3 varderingar: tjdnster sdsom utrustning, hemtjanster eller lan
* Sambhallets sakerhet och stabilitet av utrustning.

* Yttrandefrihet

. * Utbildningens betydelse och att stoda bildning
® Tillstands- och

@ tillsynsverket 49



3: Aktiva i bibliotek

* Avgrupperna de tydligt mest aktiva biblioteksbesokarna, sammanlagt
35 procent anvander tjanster eller lokaler minst en gang i veckan.

* Anvander ocksa tjansterna mer mangsidigt, sarskilt nar det galler
elektroniskt material.

* Tydligt mer fornyelseinriktade an andra, hogutbildade betonas.

» 76 procent laser tidningar och 63 procent bocker minst en gang i veckan.

* Upplever att biblioteket har hjalpt dem hitta information, men att det
ocksa forbattrar livskvaliteten och valbefinnandet.

* 61 procent anvander dessutom avgiftsbelagda kallor for att lasa och
lyssna pa bocker.

* Topp 3varderingar:
* Samhallets sakerhet och stabilitet
* Individuell frihet
* Utbildningens betydelse och att stoda bildning

* Fortroendet for alla institutioner ar hogre an i andra grupper
* Upplever att biblioteket tillgodoser deras behov utmarkt.
* Uppskattar personlig service

® Tillstands- och
@ tillsynsverket

1T M__:lllﬂc”mi
T T

Anvander bibliotekets tjanster aktivt och i stor
utstrackning.

Anser att alla tjanster ar viktiga. Jamfort med
andra grupper ar bedomningarna av betydelsen
betydligt hogre nar det galler till exempel
personlig service, utrustning och
tidningslasesalen.
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4: Anvandare av
utrustning

* 20 procent anvander aldrig bibliotekets tjanster och 51 procent
anvander dem nagra ganger om aret eller mer sallan.

» Stoder sig nast starkast pa traditioner

* Anvander biblioteket oftast for att ldna tryckta bocker och
tidningar. Den nast mest anvanda tjansten ar utrustning (29 %
anvander, i hela materialet 17 %).

* Upplever att de har hittat den information de behover i
biblioteket, men att biblioteket ocksa har gjort deras lashobby
mangsidigare och sporrat dem i fritiden.

» 58 procent laser tidningar och 34 procent bocker minst en gang i

veckan.
* Topp 3 varderingar: Anvander sallan bibliotekets tjanster.
* Samhallets sakerhet och stabilitet Utover laget ar bl.a. materialets tillganglighet,
* Yttrandefrihet utrustningen och internetanslutning viktiga.

* Individuell frihet
* Fortroendet for riksdagen ar lagt.

® Tillstands- och
@ tillsynsverket 51



5: Sporadiska
biblioteksanvandare

» Mer sporadiska besokare pa biblioteket, 39 procent besoker
biblioteket nagra ganger om aret eller mer séllan och 7 procent
aldrig.

* Huvudvikten ligger vid personer under 44 ar, man betonas

* Anvander biblioteket framst for att lana tryckta bocker och
tidningar.

* 60 procent laser tidningar och 39 procent bocker minst en gang
i veckan.

* 46 procent anvander dessutom avgiftsbelagda kallor for att
lasa och lyssna pa bocker.

* Topp 3 varderingar:
 Sambhallets sakerhet och stabilitet
* Yttrandefrihet
* Individuell frihet

® Tillstands- och
@ tillsynsverket

Besoker vanligen biblioteket nagra ganger om
aret.

Bedomningarna av alla faktorer ar i genomsnitt
neutrala och spridningen liten.
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6: Overgripande liasare

» 27 procent anvander bibliotekets tjanster eller lokaler minst en gang i
veckan och 43 procent nagra ganger i manaden.

* Anvander biblioteket sarskilt for att lana tryckta bocker och tidningar (82
%), men laser ocksa mycket pa plats (47 %).

* Kvinnor och hogutbildade betonas.
* Anser att det ar viktigt med en balans mellan fornyelser och traditioner
» 70 procent laser tidningar och 58 procent bocker minst en gang i veckan.

* 53 procent anvander dessutom avgiftsbelagda kallor for att lasa och
lyssna pa bocker.

* Topp 3 varderingar: Uppskattar laget, materialets tillgdnglighet och
* Samhallets sakerhet och stabilitet samlingens omfattning.
* Yttrandefrihet Ar inte sarskilt intresserade av evenemang,
* Individuell frihet bibliotekslokaler eller av att lana utrustning.

* Fortroendet ar det nast hogsta for nastan alla institutioner
Upplever att biblioteket tillgodoser deras behov bra.

@ Tillstdnds- och
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Bakgrundsuppgifter 1/6

Vilken av féljande aldersgrupper tillhér du? 2 oo7 Kén 2007

18-24 ar [ 10 % v 51 9
>5-34 5 [ - -

5544 5 [ ; - P
45-54 ar [, 1 5 -

o o Annat | 0 %
ss-c4 5 I ¢ - Annat | o
65-74 ar [, 16 °
75 8 cler aidre. | > -

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12°9% 14 % 16 9%

Vill inte svara |0 %

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 %
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Bakgrundsuppgifter

Storfdérvaltning 2.007

Norra och Ostra Finland [ 25
Vastra Finland | 5

2/6

Helsingfors-Nyland | 3:°:

Sodra Finland [ 15°:

0% 10% 20%
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I vilket landskap bor du? 2007
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Bakgrundsuppgifter 3/6

Vilket av féljande beskriver bast ditt hushall? 2007

Barnfamilj, barn under 7 o o/
;- 1R

Barnfamilj, barn 7-18 ar [ 14 %
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Bakgrundsuppgifter 4/6

Hur m%nga invanare har din hemkommun? 2007 Vilken ar din hogsta avslutade utbildning? 2zo007

o Grundskola/Mellanskola/Fol 15 o
Under 5 000 invanare 5 % R I -
unger:3: 980 v anoy - Zs kskola/Medborgarskola

: B ]
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0 000-29
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Bakgrundsuppgifter 5/6

Vad beskriver bast ditt yrke? 2007 Hur skulle du bedéma din ekonomiska situation: 1997
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Bakgrundsuppgifter 6/6

Vilket av foljande beskriver bast dina varderingar? 2007

Fornyelser och férandringar ar viktigast o
~Jag tror att utvecking kraver cyarva [N 16
steg ,noL: ya ideer.
Fornyelser och traditioner ar lika viktiga o
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behov och med respekt for ; adi ioner.
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Varderingarnas betydelse - medelvarden

Hur viktiga ar foljande varderingar for dig?

samhallets sakerhet och stabilitet |, 7
trandefrine: N -
tndividuel frinet. |
Utbildningens betydelse och att stéda bildning ||| KNG - -
ekonomisk rattvisa | - -
yamiikhe: |
stark demokerati | -4
Att framja forskning och vetenskap N -
Miljo och hallbar utveckling | -2
Att acceptera olika varderingar [ >
samharighet | 1
Att acceptera olika kulturer |, .0

1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3, 4.0 4,5

(4, ]
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Varderingarnas betydelse - fordelningar

Hur viktiga ar

foljande
varderingar for

dig?

@ Tillstands- och
@ tillsynsverket
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Fortroende for institutioner - medelvarden

Hur mycket litar du personligen pa foljande institutioner? Svarsalternativ 10 och 1 beskriver ytterligheter
och de andra asikter som hamnar mellan dem.

ommunala biviotek | ¢
Vetenskap och forskning - | - -5
utbildningssystemet | 7.0
Halso- och sjukvardssystemet [, - -
vedia. I
ommunforvaltningen N ¢
Statsforvaltningen N o
Finlands riksdog [ 5 ¢

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 7,0 8,0 9,0 10,0
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Fortroende for institutioner - fordelningar

Hur mycket litar du personligen pa foljande institutioner? Svarsalternativ 10 och 1 beskriver ytterligheter
och de andra asikter som hamnar mellan dem.

3% o % 15 % 25 % 28 % 17 %0
Kommunala bibliotek [ ——————
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Vetenskap och forskning [l ——————
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Bedomning av pastaende

Vad anser du om foljande pastaende? Jag tror att en bra
utbildning garanterar ett bestaende jobb. 1991

Helt av samma asikt [ G 16 °-
varken aysammacler N ¢ -
o . 189 Y%
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Delvis av annan asikt [ G 15 %
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Sammanfattning 1/4

ANVANDNING AV BIBLIOTEKSTJANSTER

« Over hilften anvander bibliotekets tjanster minst en gang i manaden. Knappt en femtedel beséker biblioteket dagligen eller
varje vecka. Anvandningsaktiviteten varierar enligt aldersgrupp, hushall och utbildningsniva. Yngre personer och barnfamiljer
anvander biblioteken mer aktivt, medan foraldrar eller icke-anvdndare ndmner bland annat avstand, rorelsesvarigheter och
tidsbrist som hinder. Utbildningen okar besoksfrekvensen. Barnfamiljer ar entusiastiska anvandare, eftersom till och med 98
procent av familjer med barn under 7 ar anvander bibliotek.

* Detviktigaste for respondenterna ar bibliotekets lage, materialets tillganglighet, samlingens omfattning och 6ppettider.
Dessa har bedomts vara nastan lika viktiga (medelvardena 4,2-4,4). Enkel atkomst till biblioteket spelar alltsa en nyckelroll for
anvandarna. Laget ar avgorande for alla dldersgrupper. Direkt efter toppfaktorerna kommer personalens tjanstvillighet.

* Avrespondenterna laser 68 procent tidningar digitalt eller i tryckt format minst en gang i veckan. Ungefar halften av
respondenterna laser bocker digitalt eller i tryckt format minst en gang i veckan. Drygt en femtedel av respondenterna lyssnar
pa bocker minst en gang i veckan och en av tio lyssnar pa tidningar.

* Avgiftsbelagda tjdnster anvands oftast vid sidan av bibliotekstjanster. Knappt en tredjedel anvander ocksa avgiftsbelagda
tjanster (sdsom Bookbeat, Storytel, Nextory). Var femte koper tryckta bocker eller e-bdcker. Av respondenterna uppger 28 procent
att de endast anvander bibliotekets tjanster och inte alls kommersiella tjanster. Drygt en tredjedel (36 %) uppger att anvandningen
av avgiftsbelagda tjanster har minskat antalet besok i biblioteket. Detta uppges oftast av de yngsta respondenterna (18-24 &r). Over
halften av personerna som anvander avgiftsbelagda tjanster uppger att anvandningen av dessa tjanster inte har paverkat deras
anvandning av bibliotekstjanster.

@ Tillstands- och
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Sammanfattning 2/4

* Den overldgset mest anvidnda tjansten ar fortfarande lanet av tryckta bocker eller tidningar. Den nast mest
anvanda tjansten ar lAsning av material pa plats i biblioteket eller att tillbringa tid i bibliotekets lokaler. Lan av tryckt
material 4r populart bland alla aldersgrupper. Lasning av material pa plats 6kar med aldern och pa motsvarande
satt tillbringar unga aldersgrupper mer tid i bibliotekets lokaler.

* Olika grupper kan identifieras i anvandningen av biblioteket och installningen till tjansten. De ointresserade
anvander inte tjansten nastan alls. Vanliga bibliotekskunder anvander biblioteket i regel for att lana traditionellt
tryckt material och upplever att biblioteket tillgodoser deras behov bra. Aktiva i bibliotek ar aktiva besokare och
anvander tjansterna i stor omfattning. De kdnnetecknas ofta av fornyelseanda, utbildning och fortroende for
samhalleliga institutioner. Anvdndare av utrustning anvander biblioteket ofta till exempel pa grund av utrustningen
eller internetanslutningen. For sporadiska biblioteksanvédndare ar biblioteket framfor allt en plats dar de kan lasa
tidningar. De ar ofta man och under 44 &r. Overgripande ldsare &r ofta utbildade kvinnor som besdker biblioteket
och som sarskilt uppskattar laget, materialets tillganglighet och en omfattande samling.

* Segmenten bildades utifran bibliotekets och dess lokalers anvandningsfrekvens samt bedémningar av
bibliotekstjansternas betydelse. Hela forskningsmaterialet har granskats gruppvis for att forsta hur gruppernas
beteende och bakgrundsvariabler skiljer sig fran varandra.
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EGEN BIBLIOTEKSUPPLEVELSE OCH BIBLIOTEKSUPPFATTNINGAR

* Nio avtiorespondenter upplever att tjansterna i biblioteket som de vanligtvis anvander tillgodoser deras behov
ganska eller mycket bra. Fragan har stallts till de respondenter som anvander bibliotekets tjanster eller tillbringar tid i
bibliotekets lokaler. De upplever att biblioteket erbjuder den information som de behover. Dessutom sporrar biblioteket i
fritid och hobbyer, gor lashobbyn mangsidigare och forbattrar livskvaliteten eller valbefinnandet.

 Upplevelsen av biblioteket ar mycket positiv. Det egha biblioteket upplevs som tryggt (4,5), man kdnner sig
valkommen till biblioteket (4,5) och respondenterna upplever att de bemots som individer (4,2). Alla dessa far
medelvarden som o6verskrider 4, vilket innebar att en tydlig majoritet ger de hogsta vitsorden pa skalan. Daremot har
mojligheten att paverka bibliotekets tjidnster ett lagre vitsord, medelvardet ar 3,7.

« Oppen respons lyfter fram 6nskemalet om att bibliotekstjdnsterna inte ska minskas och att de nuvarande
tjansterna ska bevaras. Man hoppas att digitaliseringen ska starkas, mojligheten att utratta drenden pa egen hand
likas&. Onskemalen omfattar ocksé kafé- och uppehallsrum, evenemang och olika mojligheter att ldna utrustning, till
exempel verktyg.

* Respondenterna anser att faktorerna som bast beskriver biblioteket ar nodvandigt, lattanvant, jamlikt och neutralt. For
nastan alla efterfragade attribut far biblioteket ett vitsord som 6verskrider fyra pa skalan 1-5. Endast smidigt (3,6) och
liberalt (3,9) ligger under denna niva.
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SAMHALLELIGA EFFEKTER

» Biblioteket upplevs utmarkt garantera en jamlik tillgang till information for alla (4,3) och framja laskunnigheten (4,3).
Biblioteket bevarar ocksa kulturarvet (4,1) och framjar mojligheterna att ha litteratur och konst som hobby (4,1). Bibliotekets
effekter ses som mattligare i uppratthallandet av psykisk kristalighet (3,6), framjandet av samhorighet, gemenskap och delaktighet
(3,7) och som maojliggorare av integration (3,8).

» Biblioteksinstitutionen far som helhet mycket hoga vitsord. Biblioteket ses utmarkt som en tjanst med lag troskel for alla (4,5)
samt som en framjare och uppratthallare av medborgarnas laskunnighet (4,3). Respondenterna upplever att det finldndska
samhallet skulle vara mer ojamlikt utan bibliotek (4,2). Respondenterna bedomer att bibliotekstjansterna skots val i kommunerna.
Biblioteken ses ocksa for sin del starka lokalsamhallena. Nio av tio respondenter upplever att biblioteket har lag troskel och ger
pastaendet vitsordet 4 eller 5 pa skalan 1-5.

* Deviktigaste varderingarna for respondenterna ar samhallets sakerhet och stabilitet, yttrandefrihet och individuell frihet.

* Uppskattningen av institutioner varierar. Nar det galler fortroendet for samhallsinstitutioner ar biblioteken i toppen med ett
vitsord pa 8,0 pa skalan 0-10. Darefter foljer vetenskap och forskning (7,8) och utbildningssystemet (7,0). Tron pa andra aktorer i
samhallet ar daremot lagre. Nederst ligger riksdagen (5,6). Fore den ligger statsforvaltningen (6,0), kommunforvaltningen (6,2),
media (6,3) och halso- och sjukvardssystemet (6,4). Drygt en femtedel av respondenterna anser inte heller att en bra utbildning
garanterar ett bestaende jobb.
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