Bilaga 20. Meddelandemallar på norska som används vid mikrobiologisk kontaminering. De alternativa sätten har skilts åt med snedstreck. Meddelandemall 4 används när vattenbegränsningen hävs, men kokrekommendationen fortsätter. Meddelandemallarna har uppgjorts av Tavastehus stad och Valvira har låtit översätta texten.

Melding 1
Mistanke om forurenset drikkevann (kokevarsel)
Det er mistanke om / Det er konstatert sykdomsfremkallende bakterier i vannet. Alt vann som skal brukes til drikke eller matlagning må kokes i mist fem minutter. Vannet kan drikkes når det er avkjølt. Ukokt vann kan brukes til å vaske seg, med mindre vannet har avvikende farge eller lukt. Ukokt vann kan brukes til oppvask, men oppvasken må tørkes godt. 
Myndighetene og vannverket undersøker situasjonen.
Kokevarselet gjelder inntil videre. Det blir en separat melding om oppheving av varselet. 
Melding 2
Bruksforbud av vannet
Det er mistanke om at vannet er helsefarlig for mennesker. Vannet får ikke brukes til drikkevann eller til å vaske seg. Vannet kan brukes til toalettskyll. 
Myndighetene og vannverket undersøker situasjonen.
Bruksforbudet gjelder inntil videre Det blir en separat melding om oppheving av forbudet. 
Melding 3
Det er ikke lenger behov til å koke vannet
Det finnes ikke sykdomsfremkallende bakterier i vannet. Vannet kan drikkes og brukes normalt. Hvis vannet ser grumsete ut, la det rinne til det er klart. 
Situasjonen er normal. Kokevarselet er opphevet.
Melding 4 
Bruksforbudet av vannet er opphevet
Vannet kan brukes men må kokes før bruk.
Det er fortsatt mistanke om / Det er konstatert sykdomsfremkallende bakterier i vannet. Alt vann som skal brukes til drikke eller matlagning må kokes i mist fem minutter. Vannet kan drikkes når det er avkjølt. Ukokt vann kan brukes til å vaske seg, med mindre vannet har avvikende farge eller lukt. Ukokt vann kan brukes til oppvask, men oppvasken må tørkes godt. 
Myndighetene og vannverket undersøker situasjonen.
Kokevarselet gjelder inntil videre. Det blir en separat melding om oppheving av varselet.
Melding 5
Vannet kan brukes normalt. Vannet er ikke lenger forurenset og utgjør ingen risiko for helse.
