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Nedan visas sammanfattningsblanketten for storningssituationer, som den kommunala halso-
skyddsmyndigheten fyller i i myndigheternas system Vati. Vid de punkter pa blanketten som
har manga underpunkter ska man valja alla alternativ som passar in pa stérningssituationen i
fraga. Vid behov skriver man svar pa fragorna i de 6ppna datafalten. Nar datum efterfragas
ska ratt datum valjas i blankettens kalender. | punkt 3 valjer man avvikande parameter i rull-
gardinsmenyn som Oppnas. Valvira utarbetar vart tredje ar en riksomfattande sammanfatt-
ning av uppgifterna om stoérningssituationer och utnyttjar uppgifterna vid uppdateringen av
den plan for att trygga hushallsvattnets kvalitet vid olyckor eller andra motsvarande stérnings-
situationer som avses i 8 § 2 mom. i halsoskyddslagen.

1. Tidpunkt och plats for storningssituationen

e Nar upptacktes storningen
e Nar slutade storningen

e Varade den exceptionella situationen over 10 dagar i rad och blev minst 1000
vattenanvandare utsatta?
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e Stérningsomrade:
o Hela vattendistributionsomradet
o En del av vattendistributionsomradet, vilket? Skriv svaret.

¢ Antalet vattenanvandare pa stérningens influensomrade

2. Sannolik orsak till storningssituationen
2.1. Sannolik orsak till ravatten
e Otillrackliga konstruktioner for anordningar som anvands i brunnar eller for att ta
vatten
e Utslapp av ytvatten till brunnar eller anordningar som anvands for uttag av vatten
o S§jo-, alv- eller kustvatten
o Smaltvattenavrinning
o Vatten fran stértregn
o Dagvatten eller vatten fran dversvamning i tatorter

e Djurens tilltrade till brunnar eller anordningar som anvands for uttag av vatten.
Vilka djur?

e Mikrobiologisk férorening av grundvatten eller artificiellt grundvatten
e Mikrobiologisk férorening av vattenférekomst som anvands som ravatten
e Cyanobakterier i ravattnet
e Skadliga amnen fran ravatten till hushallsvattnet
e Amnena som naturligt forekommande i jordmanen

o Fluorid

o Radon

o Arsenik

o Annat, vilket? Skriv svaret.
e Amnena férekom i ravattnet pa grund av mansklig verksamhet

o Bekampningsmedel

o Kiorid

o VOC-féreningar (sasom MTBE, TAME, TAEE, ETBE, TBA)
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o Annat, vad? Skriv svaret.
e Brist pa ravatten

e Torka paverkar vattenkvaliteten

2.2. Sannolik orsak till vattenbehandling

e Stromavbrott

e Storning i klordesinficeringen

e Storning i UV-desinficeringen

e For stort utslapp av behandlingskemikalie i hushallsvatten

¢ Anvandning av fel vattenbehandlingskemikalie

e For lite eller slut pa vattenbehandlingskemikalie

e Storning i vattenblandningsforhallandena eller utspadningen
e Cyberattack

e Stdrning i vattenbehandlingsutrustningen eller i styrningen av processen
e Mikrobiologisk férorening av vattenbehandlingsprocessen

e Skadegorelse eller sabotage

¢ Annan storning i vattenbehandlingen

o Vilken annan stérning i vattenbehandlingen. Skriv svaret.

2.3. Sannolik orsak till natverket
e Akut rorbrott som berodde pa aldrande eller daligt material, montering eller
jordras. Samtidigt aven kontaminering med avloppsvatten?

e ROorbrott som uppkommit i samband med reparation eller renovering av anlagg-
ningens eget natverk. Samtidigt aven kontaminering med avloppsvatten?

e Rorbrott i samband med allménna jordbyggnadsarbeten. Samtidigt aven konta-
minering med avloppsvatten?

e Avlagringar i vattenledningsnatet blandades med hushallsvatten pa grund av
tryckstot.

e Det nya natverket som skulle tas i bruk skéljdes eller desinficerades inte innan
det togs i bruk
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e Rodren till det nya natet hade inte varit pluggade pa byggplatsen eller i lagret
e Otillrackliga konstruktioner i 6ver- (vattentorn) eller undervattenstanken

e Vattnet i ver- (vattentorn) eller undervattenstanken byts inte ut tillrackligt ofta,
vattnet star for lange

e Skadliga amnen fran material i natet
e Fel anslutning till hushallsvattennatet
o Avloppsvatten
o Dagvatten
o Processvatten fran industrin
o Fjarrvarmevatten
o Annat, vad? Skriv svaret.

e Hur lange vattnet stannar i natet, brist pa vattenanvandning eller blindrér i nat-
verket

o Observation av mogel eller actinomyeceter, dvs. stralsvampar
o Observation av 6kning i antalet heterotrofa bakteriekolonier

o Annat, vad? Skriv svaret.

2.4. Fastighetens/byggnadens vatteninstallationer

o Tillvaxt av mikrober i fastighetens vatteninstallationer
e Observation av Legionella-bakterier
e Observation av mogel eller actinomyeceter, dvs. stralsvampar

e Lukt, smak, farg, avlagringar eller skadliga @mnen i fastighetens vatteninstallat-
ioner, vad?

e Otillrackliga konstruktioner av vattenanordningar (t.ex. daligt skick, felaktig in-
stallation)

e Storning i regleringen av temperaturen pa hushallsvatten och varmt tappvatten
e Avlagringar i hushallsvattnet pa grund av tryckstot
¢ Ringa anvandning av hushallsvatten eller vattenféring

e Annan, vilkken? Skriv svaret.
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3. Variabler, dar avvikelserna upptacktes

4. Utredningar, anvisningar till vattenanvandare och korrigerande atgarder
4.1. Atgarder pa vattendistributionsomradet

e UndersOkning och provtagning av vattenkvaliteten, tatare uppféljning

e Information och anvisningar till vattenanvandarna

e Frageformular eller djupintervjuer med vattenanvandarna

e Patientprover

¢ Kokuppmaning

e Anvandningsférbud (hushallsvatten far inte anvandas ens som tvattvatten)
e Kontroller

e Foreskrifter, uppmaningar eller anvisningar till verksamhetsutdvaren

e Ansdkan om undantag fran kemisk kvalitetsparameter av regionforvaltningsver-
ket

e Annat, vad? Skriv svaret.

4.2. Korrigerande atgarder pa ravatten

e Stangning av nedsmutsad eller fororenad brunn

e Utredning, reparation och/eller desinficering av brunns- eller vattentaktsanord-
ningar

e |bruktagande av ersattande brunnar eller anordningar for uttag av vatten
e Byggande av ny brunn eller anordningar for uttag av vatten
e Skyddspumpning

e Ibruktagande av en ny ravattenkalla (annat grundvattenomrade eller ytvattenfo-
rekomst)

e Byte av uttagspunkt
e Anvandning av reservvattenférbindelser

e Skydd och istandsattning av miljon vid en ravattenkalla eller paverkan pa funkt-
ioner i omradet
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e Upprattande eller uppdatering av en skyddsplan for grundvattenomrade
e Inrattning av ett skyddsomrade for vattentakt

e Annat, vad? Skriv svaret.
4.3. Korrigerande atgarder pa vattenbehandling eller natverket

e Skoljning av natverket

¢ Noggrannare blandning av vatten fér att minska halten av nagon parameter
e Forhindra spridning av foérorenat vatten t.ex. genom att stanga ventiler

e Paborjande eller effektivisering av desinficering

¢ Inleddes desinficeringen inom 6 timmar efter misstanke om mikrobiologisk for-
orening?

o Det tog inom 6 timmar for att starta desinfektionen
o Det tog mer an 6 timmar for att starta desinfektionen
¢ Intensifierad klorering (samtidigt aven anvandningsforbud och > 5 mg/| klorhalt)
e Reservvattendistribution
o Tillfalliga toaletter eller tvattrum for vattenanvandarna
e Uppdatering av natverkets lokaliseringsdata
e Tryckluftsskoljning med vatten eller pigging (elementrengoring)
e Utredning av natverkets skick, reparation och/eller sanering av natverket
o Effektivisering av vattenbehandlingen
e Reparation eller installation av UV-behandlingsanordning
e Att gora eller lata gora utredningar
e Minska forbrukningen eller t.ex. leveransen av vatten
e Atgarder for att minska radioaktiv kontamination
e Annat, vad?

o Vilket annat atgard? Skriv svaret.
4.4. Korrigerande atgarder som vidtagits pa fastigheten eller i byggnaden

e Avtappning av hushallsvatten i en fastighet eller i en byggnad
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o Okad omsattning av hushallsvatten, avlagsnande av slutna eller déda hérn
e Avtappning av varmt tappvatten eller en 6kning av dess omsattning

e Avlagsnande av oanvanda vattenpunkter

o Tillfallig eller permanent hojning av temperaturen pa varmt tappvatten

e Isolering av vatteninstallationer (vattenledningar)

e Granskning, reparation eller fornyelse av vattenarmaturernas skick

e Annat, vad?

o Vilket annat atgard? Skriv svaret.
4.5. Korrigerande atgarder for att forebygga storningssituationer

e Diskussionstillfalle mellan parterna i stérningssituationen

e Uppdatering av verksamhetsutovarens beredskapsplan

e Uppdatering av anlaggningens riskhanteringsplan och egenkontroll

e Uppdatering av program for kontrollundersdkningar eller provtagningsplanen

e Uppdatering av den kommunala halsoskyddsmyndighetens plan for stérningssi-
tuationer

e Annat, vad?

o Vilket annat atgard? Skriv svaret.

5. Hur informerades vattenanvandarna?

e Webbplatser

e Textmeddelanden

e Sociala medier

e Daghemmets eller laroanstaltens informationskanaler
e Radio

e Lokaltidningar, media

e Varningsmeddelande

e Distribution av informationsblad till vattenanvandarna

e Information fran dorr till dorr (privatpersoner/offentliga lokaler)
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e Information direkt till specialobjekt

e Radgivningstelefon eller chattradgivning
e Presskonferens

e Annat, vad? Skriv svaret.

e Vilka andra informationsmedel? Skriv svaret.

6. Med vilka instanser samarbetade man?

e Anlaggning som levererar hushallsvatten
o Partivattenverk

e Fastighetsagare

e Verksamhetsutovare

e Avloppsreningsverk

e Annan aktor inom vattentjanster

e Laboratorium

e Arbetsgrupp for utredning av epidemier

e Ovriga halsoskyddsmyndigheter inom influensomradet
e Kommunledningen

e Kommunens miljévard

e Kommunens livsmedelstillsynsmyndighet
e Kommunal veterinarvard

e Social- och/eller halsovard

e THL

e STUK

e RFV, Valvira, SHM

e NTM-centralen

e R&addningsmyndighet

e Forsvarsmakten

e Polismyndighet
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e C-kompetenscentret
¢ Frivilliga raddningstjansten eller Finlands Roda Kors

e Annat, vad? Skriv svaret.

7. Annan information

e Var nagon faktor av séarskild betydelse for att utreda eller korrigera stérningssi-
tuationen? Skriv svaret.

e Vad borde Valvira eller nagon annan instans ge narmare anvisningar om? Skriv
svaret.

e Tillaggsuppgifter av den kommunala halsoskyddsmyndigheten. Skriv svaret.
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