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Sammanfattning

Valvira har i samarbete med regionforvaltningsverken berett detta riksomfattande till-
synsprogram for social- och halsovarden for aren 2024—-2027. | tillsynsprogrammets
del | definieras de riktgivande principerna fér hela den fyraariga tillsynsprogramperi-
oden. Myndighetstillsynen fokuserar pa att framja, stédja och séakerstalla organisat-
ionens egenkontroll. Tillsynsperiodens tema ar att stodja valfardsomradena, HUS-
sammanslutningen, Helsingfors stad, Fpa och Studenternas halsovardsstiftelse
(SHVS) vid egenkontrollen av ordnandet och produktionen av tjanster inom social-
och héalsovarden som ingar i deras organiseringsansvar.

Tillsynsobjekten jamte insatsomradena, tillsynsmetoderna och kunskapsunderlaget
uppdateras arligen. Tillsynsobjekten fér &r 2024 anges i tillsynsprogrammets del II. Ar
2024 inriktas tillsynen pa valfardsomradenas egenkontroll samt p& hur man med hjalp
av den sakerstéller att servicen ordnas i enlighet med lag samt tjansternas kontinuitet,
tillganglighet och jamlikhet under beaktande av bade kvaliteten och sékerheten. Vid
tillsynen granskas sarskilt fem delomraden. Delomradena ar: 1. Tillgangen till icke-
bradskande vard inom primarvarden, 2. Anordnandet av tjanster for barnfamiljer och
barnskyddet, 3. Ordnandet av tjanster fér mentalvard och tjanster inom arbetet med
missbruk och beroende pa basniva, 4. Hemvardens tillracklighet och 5. Egenkontroll
som utfors av yrkesutbildade personer inom social- och halsovarden.

Del Il behandlar potentiella tillsynsobjekt for de narmaste aren och presenterar riktlin-
jer for tillsynen for de pafdljande aren.

Nyckelord socialvard, halso- och sjukvard, klientsakerhet, patientsaker-
(&mnesord) het, tillsynsprogram, egenkontroll, tillsyn
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Inledning

Tillstdnds- och tillsynsverket for social- och halsovarden Valvira har i samar-
bete med regionforvaltningsverken berett det riksomfattande tillsynsprogram-
met for social- och halsovarden for aren 2024—-2027 (tillsynsprogrammet for
social- och halsovarden). Tillsynsprogrammet omfattar dock inte all planenlig
tillsyn som tillsynsmyndigheten (Valvira och regionférvaltningsverken) utovar.
Stodet for egenkontrollen inom och tillsynen éver organiseringen och pro-
duktionen av social- och halsovardstjanster vid valfardsomradena, HUS-sam-
manslutningen, Helsingfors stad, Fpa och SHVS som inleddes ar 2023, forts-
atter som ett tema under den fyraariga tillsynsprogramperioden. Lagen om
tillsynen dver social- och halsovarden (741/2023, nedan tillsynslagen), tradde
i kraft frdn och med borjan av ar 2024. Lagen fororsakar forandringar i egen-
kontrollen, tillsynen och registreringen som galler tjanster inom social- och
halsovarden, och dessa forandringar beaktas da tillsynsprogrammet verk-
stélls. Med valfardsomraden avses nedan i denna handling valfardsomra-
dena, HUS-sammanslutningen och Helsingfors stad.

Ett av syftena med tillsynsprogrammet ar att géra Valviras och regionforvalt-
ningsverkens tillsyns- och styrningsforfaranden enhetligare. Malet ar att styra
och starka valfardsomradenas egenkontroll av organiseringen och produkt-
ionen av tjanster pa sa satt att tjansterna ordnas i enlighet med lag och under
beaktande av deras kontinuitet, tillganglighet och jamlikhet samt under beak-
tande av sarskilt utsatta klientgrupper. Aven arbetet med att reformera den
statliga regionforvaltningen, som har som mal att samla statliga tillstands-,
styrnings- och tillsynsuppagifter till ett nytt statligt ambetsverk, har som mal att
gora registrerings- och tillsynsforfarandena enhetligare och starkare.

Tillsynsprogrammet bestar av tre delar. Den forsta delen bildar ett fyraarigt
ramverk for tillsynsobjekten och insatsomradena under programperioden.
Tillsynsprogrammets andra del innehaller en beskrivning av tillsynens delom-
raden 2024 jamte objekt och insatsomraden, tillsynsmetoder som anvands
och kunskapsunderlaget for tillsynen. Tillsynsprogrammets andra del uppdat-
eras arligen. Tillsynsprogrammets tredje del innehaller preliminara planer for
den planenliga tillsynen fran och med borjan av ar 2025. Valvira och region-
forvaltningsverken informerar om den planenliga tillsynen bland annat pa
sina webbplatser.
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Del | Den planenligatillsynen 6ver social- och
halsovarden

Malet med den tillsyn som utdvas med stdd av tillsynsprogrammet ar att sa-
kerstalla att manniskorna enligt sina behov och i ratt tid far jamlika, tillgang-
liga, hogkvalitativa och sakra tjanster som deras grundlaggande fri- och rat-
tigheter tryggar dem. Tillsynsprogrammet stddjer den egenkontroll som tjans-
teanordnarna utévar, och programmet stravar efter att sdkerstalla och for-
battra klient- och patientsakerheten och tjansternas kvalitet. Valfardsomrade-
nas ansvar for egenkontroll géller bade organiseringen av de tjanster som de
ansvarar for att ordna och egenkontrollen och évervakningen av produkt-
ionen av tjansterna.

Den planenliga tillsynen i enlighet med tillsynsprogrammet inriktas riskbase-
rat till mal dar det enligt uppgifter som ar tillgangliga for tillsynsmyndigheten
forekommer problem med att organisera tjansterna pa det satt som lagstift-
ningen forutsatter eller med tjansternas tillganglighet, kvalitet eller rattidighet.
Vid riskbedémningen och inriktningen av tillsynen anvéands bland annat in-
formation som Institutet for halsa och valfard (THL) samlat in, men &ven
tjansteanordnarnas och -producenternas tillsynshistoria har en vasentlig in-
verkan pa bedémningen.

1 Tillsynsprogramperioden och dess mal

Till tillsynsprogramperioden 2024—2027 och aret fore den férlaggs betydande
forandringar i den miljé dar social- och halsovarden verkar och i organisering-
sansvaret. Det ar ocksa aktuellt med betydande reformer i den lagstiftning
som styr verksamheten. Nar programperioden borjar, har valfardsomradena
varit i verksamhet ett ar, och nu ar det mojligt att utvardera hur valfardsomra-
dena har kunnat organisera sin verksamhet och egenkontrollen som en del
av den. Vid utvarderingen anvands responsen och informationen fran de styr-
nings- och utvarderingsbesok som gjordes pa valfardsomradena och som
ingick i verkstallandet av tillsynsprogrammet ar 2023, Valviras och regionfor-
valtningsverkens utredningar over tillsynsobservationer samt THL:s arliga
sakkunnigutvardering av anordnandet av social- och halsovarden. | tillsyns-
programmet beaktas ocksa skrivningarna i regeringsprogrammet om organi-
seringen av tjanster inom social- och héalsovarden, den under social- och hél-
sovardsministeriets ledning utarbetade klient- och patientsékerhetsstrategin
for aren 2022—-2026 samt de nationella malen for social- och halsovarden.
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Tillsynslagen, som tradde i kraft fran och med borjan av ar 2024, medférde
forandringar bland annat i myndighetstillsynen. Lagen fOorutsatter att aktorer
inom social- och héalsovarden pa valfardsomradena registrerar sig som tjans-
televerantorer i registret Soteri (rikstackande register 6ver tjansteproducenter
och tjansteenheter inom social- och halsovarden). Tillsynslagen starker ytter-
ligare betydelsen av tjansteleverantdrernas egenkontroll inom social- och hal-
sovarden som den primara omstandigheten som sakerstéller verksamhetens
kvalitet och sakerhet. Tillsynsprogramperioden omfattar ikrafttrddandet av
bland annat féljande lagar: den reformerade lagen om funktionshinderser-
vice, den nya kunduppgiftslagen, dvs. lagen om behandling av kunduppgifter
inom social- och héalsovarden, samt lagen om patientombud och socialom-
bud. Dessutom finns planer att reformera lagstiftning som galler klientens och
patientens sjalvbestammanderatt, barnskyddet samt yrkesutbildade personer
inom social- och héalsovarden under programperioden. Malet med reformen
av lagstiftningen som galler sjalvbestammanderatten att infora heltdckande
foreskrifter for att starka klienternas och patienternas sjalvbestammanderétt.

Malet med tillsynsprogrammet ar att stoda valfardsomradenas egenkontroll
av organiseringen och produktionen av social- och halsovardstjanster som de
ansvarar for att ordna, sa att det blir mojligt att sakerstélla att regionernas in-
vanare far tjansterna vid ratt tidpunkt, tryggt och hogklassigt samt att tjans-
terna ar tillgangliga och méjliga att fa ocksa for sarskilt utsatta specialgrup-
per. Ett ytterligare mal ar att stodja sammanpassningen av tjanster som klien-
terna och patienterna behover pa sa satt att vard- eller serviceprocessen blir
sa somlos som majligt och en valfungerande helhet av tjanster i kundernas
och patienternas perspektiv. Enligt uppgifter som ar tillgangliga for tillsyns-
myndigheten férekommer det utmaningar uttryckligen i smidigheten av ser-
viceprocesser som galler sarskilt utsatta klient- och patientgrupper. Nar tjans-
ter ordnas och produceras galler det ocksa att ta hansyn till specialgrupper
som har begrénsningar eller utmaningar exempelvis till féljd av funktionsned-
sattning, sjukdom eller problem med den psykiska halsan.
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2 Tillsynsprogramperiodens tema: Stoda val-
fardsomradenas egenkontroll for att saker-
stalla tjansternas tillganglighet, kontinuitet,
sakerhet och kvalitet samt klienternas och
patienternas jamlikhet

Valfardsomradena svarar for tillgodoseendet av sina invanares lagstadgade
rattigheter och for samordningen av servicehelheterna samt i fraga om de
tjanster som organiseras for lika tillgang till tjiansterna, faststallandet av beho-
vet av tjanster och deras mangd och kvalitet samt for valet av satt att produ-
cera tjanster for invanarna i sitt omrade. Tjansternas kontinuitet och sakerhet
ska ocksa sakerstallas. Valfardsomradena ansvarar aven for den priméara
styrningen och dvervakningen av tjanster som de ansvarar for att ordna. Till-
synslagen starker egenkontrollens lagliga grund samt tjansteanordnarnas
och tjansteleverantérernas egenkontroll och dess primara betydelse, varvid
uppgifterna inom myndighetstillsynen i hogre grad &n tidigare handlar om att
framja och sakerstalla egenkontrollen.

Tillsynsmyndigheterna ingriper i verksamhet inom social- och halsovarden
forst nar atgarderna inom egenkontroll konstaterats vara otillrackliga eller nar
de inte har haft den effekt som efterstravas. Nar tillsynsmyndigheterna ingri-
per i verksamhet kan de anvanda starkare tillsynsmetoder an valfardsomra-
dena. Tyngdpunkten inom myndighetstillsynen forflyttas dock fran ingripan-
den i efterhand till féregripande verksamhet. Egenkontrollen har styrts bland
annat genom att gora styrnings- och utvarderingsbesok pa valfardsomradena
samt genom att halla webbinarier om forandringar i lagstiftningen. Férand-
ringarna i lagstiftningen om social- och halsovarden samt de aktuella utma-
ningarna inom servicesystemet betonar behovet av tillsynsmyndigheternas
planenliga tillsyn och styrning.

3 Organiseringen av valfardsomradenas tjans-
ter inom social- och hélsovarden

Bestammelserna om egenkontrollen inom social- och halsovarden har sam-
manstallts i tillsynslagen. Till foljd av tillsynslagen samlas de grundlaggande
uppgifterna om alla privata och offentliga tjansteproducenter inom social- och
halsovarden i registret Soteri. Registreringsforfarandet gallande offentliga
serviceleverantorer trader i kraft forst 1.1.2026. Tillsynslagen starker ocksa
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tjansteanordnarnas och tjansteleverantdrernas egenkontroll, som definieras
redan i lagen om ordnande av social- och halsovard, samt egenkontrollens
primara karaktar.

Tjansteanordnare samt tjansteproducenter som tillhandahaller tjanster pa
flera serviceenheter &r skyldiga att utarbeta ett program fér egenkontroll av
de uppgifter och tjanster som de ansvarar for. Dessutom ska alla tjanstepro-
ducenter inom social- och halsovarden utarbeta en plan fér egenkontroll.
Med plan for egenkontroll avses en handling som upprattas for varje tjanste-
enhet och i vilken tjansteproducenten antecknar alla centrala atgarder som
tjansteproducenten och personalen vidtar for att 6vervaka tjansteenheten,
verksamheten och personalens tillracklighet samt férandringar i den samt
tjansternas kvalitet. Faststallandet av risker som aventyrar patient- och klient-
sakerheten samt atgarder som &r nddvandiga for att forhindra att dessa ris-
ker forverkligas eller avhjalpa situationen efter att det h&nt ar en viktig del av
planen for egenkontroll.

Orsaker till utmaningar nar det galler att trygga tjansternas tillganglighet och
kontinuitet &r att servicebehovet dkar bland annat till foljd av storningar i den
mentala halsan hos unga och befolkningens aldrande, for att det blir svarare
att fa tillgang till primarvard och omsorgstjanster samt for att det forekommer
problem med tillrackligheten av och tillgangen till utbildad personal inom
social- och halsovarden. Aven valfardsomradenas atstramade ekonomiska
situation gor det svarare att ordna tjansterna pa det satt som foreskrivs i lag. |
framtiden galler det att fasta allt storre uppmarksamhet vid familjernas valbe-
finnande, tidigt stdd till familjer och forebyggande tjanster. | forsta hand galler
det att skota om tillgangen till tiansterna. Det &r ocksa viktigt att skota om
sammanpassningen av tjansterna inom social- och halsovarden och séker-
stalla tjansternas rattidighet. Det géller att anvanda information, teknik och di-
gitala tjanster for att nd malen.

Samtidigt borde man ta hansyn till olika anvandargruppers behov och det
jamlika genomforandet av befolkningens grundlaggande rattigheter samt till
att tjansterna ar tillgangliga och informationen lattillganglig. Hansyn ska
ocksa tas till att personer som har det svarare att anvanda digitala I6sningar
far tillrackligt med stod. Utmaningarna inom social- och halsovarden kan inte
l6sas enbart genom att reformera servicesystemet, utan tjansternas innehall
ska fornyas och servicesystemets effekt utdkas (servicereformen) samtidigt.
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Malet for klient- och patientstrategin for aren 2022—2026 ar att Finland ar
2026 ska vara ett modelland inom klient- och patientsakerhet. Detta mal for-
utsatter inforandet av internationella rekommendationer som bygger pa forsk-
ningsdata pa ett satt som ar till fordel for yrkesutbildade, klienter och patien-
ter. Utmaningen nar det géller att nd malet ar det fragmenterade servicesy-
stemet inom social- och halsovarden och férandringstrycket som anknyter till
social- och halsovardsreformen. Det &r vasentligt att redan i det inledande
skedet av valfardsomradenas verksamhet tanka pa egenkontrollens bety-
delse samt pa uppgifterna och ansvarsférdelningen inom egenkontroll. Sam-
tidigt ska ledningen och utvecklingen av sékerheten beaktas. Alla de omstan-
digheter som konstateras ovan borde upptas som en del i ledningssystemet.

4 Verkstallandet av tillsynsprogrammet

Valvira och regionférvaltningsverken verkstéller tillsynsprogrammet i samar-
bete. FOr varje ar under tillsynsprogramperioden faststélls sarskilda insats-
omraden till exempel per klientgrupp eller servicehelhet. Valviras och region-
forvaltningsverkens gemensamma koordineringsgrupp faststaller dem. Direk-
torerna for Valviras avdelningar och cheferna for ansvarsomradet Grundlag-
gande service, rattsskydd och tillstand vid regionférvaltningsverken ar repre-
senterade i koordinationsgruppen. Planeringen av nasta ars verkstallande av
tillsynsprogrammet inleds tillsammans med sakkunniga fran insatsomradena.

Vid verkstallandet av tillsynsprogrammet beaktas valfardsomradenas re-
spons bland annat pa verkstallandet under den féregaende tillsynsprogram-
perioden samt de behov av styrning som valfardsomradena framfort. Verk-
stallandet av tillsynsprogrammet utvecklas kontinuerligt sa att det allt battre
motsvarar férdelningen av de olika rollerna inom valfardsomradenas och till-
synsmyndigheternas verksamhet.

Utifran den information som erhalls vid verkstéllandet av tillsynsprogrammet
ar det vid behov maijligt att ta upp en servicehelhet inom social- och halsovar-
den pa valfardsomradet eller en del av den for tillsyn, om det finns anledning
att befara att klient- eller patientsékerheten aventyras eller att tjanster inom
social- och halsovarden till nagon del inte ordnas pa ett andamalsenligt satt
och pa det satt som lagstiftningen forutsatter. Da fortsatter utredningen av
arendet som ett separat arende hos den behodriga myndigheten.
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4.1 Tillsynsmetoderna
4.1.1 Styrning av egenkontrollen

Bestammelserna om egenkontroll dverférdes 1.1.2024 till en lag som fore-
skriver att tjansteanordnare samt tjansteproducenter som tillhandahaller
tjanster pa flera serviceenheter ska utarbeta ett program fér egenkontroll av
de uppgifter och tjanster som de ansvarar for. Skyldigheten att utarbeta ser-
viceenhetsspecifika planer foér egenkontroll galler daremot alla tjansteprodu-
center inom social- och halsovarden. Valvira kommer att pa grundval av la-
gen om tillsyn dver social- och halsovarden varen 2024 utfarda en foreskrift
om utarbetandet, innehallet och uppfoljningen av planen fér egenkontroll.

Egenkontroll &r en vasentlig del av kvalitetskontrollen och riskhanteringen
inom social- och halsovarden samt av sakerstéllandet av deras kontinuitet
och klient- och patientsékerhet. Egenkontroll borde inféras som en central del
av det dagliga klient- och patientarbetet. Egenkontroll handlar inte bara om
kontroll av tjansteanordnarnas och tjansteproducenternas egen verksamhet
som de utfor sjalva. Aven de yrkesutbildade personerna inom social- och hal-
sovarden som i verkligheten producerar tjansterna har en central roll. Syftet
med egenkontrollen ar att férebygga missférhallanden i serviceverksam-
heten, smidigt atgarda brister och minska tillsynsmyndigheternas behov av
att ingripa i brister genom efterhandstillsyn. Information som erhalls genom
egenkontrollen borde utnyttjas snarast majligt for utveckling av verksamheten
och servicesystemet, och informationen borde vara en del av ledningssyste-
met.

4.1.2 Styrnings- och utvarderingsbesdk och evenemang av styrande
karaktar

Vid styrnings- och utvarderingsbestken ar det vasentligt att i samarbete med
tjansteanordnaren eller tjansteproducenten bedéma de risker som anknyter
till verksamheten och produktionen av tjanster samt att vid behov ge styrning
for klient- och patientsdker organisering och produktion av tjansterna. Styr-
nings- och utvarderingsbestken avtalas alltid pa férhand. En tjansteanord-
nare, tjansteleverantor eller ansvarsperson vid en serviceenhet kan ocksa be
om ett styrnings- och utvarderingsbesdk av tillsynsmyndigheten. Fore beso-
ket ber tillsynsmyndigheten om att fa anvisningar och andra handlingar som
ar vasentliga med tanke pa besoket for granskning.
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Styrnings- och utvarderingsbestken utnyttjas vid verkstallandet av tillsyns-
programmet och besoken gors utifran en riskbedémning hos de viktigaste
tjansterna eller servicehelheterna. Som en del av verkstallandet av program-
met ar det mojligt att ordna evenemang av styrande karaktar som inriktats i
enlighet med insatsomradena samt anvanda andra metoder for styrning, till
exempel att publicera information och nyheter.

4.1.3 Tillsyn som bygger pa kunskapsunderlag

Som kunskapsunderlag vid planeringen och genomforandet av den planen-
liga tillsynen anvands sarskilt information som THL samlat in fran tjanste-
anordnare och tjansteproducenter samt tillsynsinformation som tillsynsmyn-
digheterna har. Vid behov kan ocksa separata enkater skickas till tjanste-
anordnare. | syfte att genomfora tillsynen ar det ocksd moijligt att begara att
valfardsomradena lamnar in handlingar eller utredningar, till exempel planer
for egenkontroll.

4.2 Uppfoljning av tillsynsprogrammets verkstallande

Valviras och regionforvaltningsverkens koordineringsgrupp fungerar som
uppfoljningsgrupp for verkstélligheten av tillsynsprogrammet. Koordinerings-
gruppen foljer upp hur tillsynsprogrammet verkstélls och godkanner tillsyns-
programmet och dess arliga uppdatering.

Tillsynsprogrammet ar av en dynamisk karaktar, och det andras utifran det
aktuella laget. D& programmet verkstalls, tas hansyn till férandringar i sam-
hallet och till observerade problem i organiseringen eller produktionen av
tjanster.
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Del Il Planenlig tillsyn ar 2024

Overféringen av ansvaret for att ordna social- och halsovardstjansterna till
valfardsomradena 1.1.2023 och tillsynslagens ikrafttradande 1.1.2024 har
starkt betydelsen av tjansteanordnarnas egenkontroll inom organiseringen av
verksamheten och produktionen av tjanster. Valviras och regionférvaltnings-
verkens roll att styra och stdda egenkontrollen betonas ytterligare. Den plan-
enliga tillsynen ska inriktas riskbaserat pa tjanster eller servicehelheter inom
vilkas organisering det forekommer utmaningar. Da &r det majligt att inrikta
den styrning och det stdd for sékerstéllandet och organiseringen av egenkon-
trollen som valfardsomradena behdver pa ett klokt satt.

Ett av malen med den planenliga tillsynen ar att tillsynsmyndigheten skapar
en uppfattning om hur egenkontrollen genomfdrs och hur den organiserats
inom organiseringen och genomforandet av tjansterna. Ett ytterligare mal ar
att utreda hur den information som erhalls genom egenkontrollen anvands da
tjansterna organiseras for att sakerstélla att tjansterna ordnas lagenligt och
att tjansternas tillganglighet och kontinuitet tryggas jamlikt. Tjansternas kvali-
tet och klient- och patientsdkerheten ska tryggas genom egenkontroll.

| tillsynsprogrammet 2024 fokuserar man pa att félja upp valfardsomradenas
organiseringsansvar och hur egenkontrollen i anslutning till det genomférs
inom foljande delomraden:

1. Tillgang till icke-bradskande vard inom priméarvarden (inkl. munhalsovar-
den)

2. Egenkontroll som galler ordnandet av tjanster fér barnfamiljer och barn-
skydd pa valfardsomradena

3. Ordnandet av tjanster for mentalvard och tjanster inom arbetet med miss-
bruk och beroende pa valfardsomradena/vuxna/barn och unga (inom social-
varden och halsovarden)

4. Hemvardens tillracklighet

5. Egenkontroll som utférs av yrkesutbildade personer inom social- och hal-
sovarden pa valfardsomradena
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1 Tillgang till icke-bradskande vard inom pri-
marvarden (inkl. mun- och tandvard)

De langsta vantetiderna for att fa vard inom priméarvarden (inkl. mun- och
tandvard) stramades at 1.9.2023. Dessutom upptogs nya, forpliktande
langsta vantetider i halso- och sjukvardslagen. Enligt uppféljningsdata och
statistikrapportering fran THL finns det skillnader i tilllgang till vard mellan an-
ordnare, och 6verskridanden av de langsta véantetiderna forekom hos alla vél-
fardsomraden, Helsingfors stad och SHVS. Valfardsomradena, Helsingfors
stad och SHVS offentliggor nyckeltal om vantetiderna till icke-bradskande
vard pa varierande satt. En del publicerar nyckeltal pa sin webbplats och en
del har endast lagt ut en lank till THL:s uppféljningsdata.

Kunskapsunderlag

Kunskapsunderlaget ar THL:s uppfdljningsdata om vantetiderna till icke-
bradskande vard samt upplysningarna om erhallande av kontakt och offent-
liggorande av uppgifterna som fas fran THL. Som kunskapsunderlag an-
vands ocksa de anmalningar som valfardsomradena, Helsingfors stad och
SHVS samt Folkpensionsanstalten (Fpa), som ansvarar for organiseringen
av SHVS verksamhet, i enlighet med tillsynslagen lamnar till Valvira och reg-
ionforvaltningsverken, samt patienters klagomal hos tillsynsmyndigheten.

Tillsynsmetod

Valfardsomradena, Helsingfors stad, Fpa och SHVS har i egenskap av tjans-
teanordnare och tjansteproducenter det primara tillsyns- och verksamhetsan-
svaret for att de langsta vantetiderna for att fa icke-bradskande vard inom pri-
marvarden (inkl. mun- och tandvard) iakttas. Tillsynsmyndigheterna 6verva-
kar tillrackligheten av deras egenkontrollatgarder och inleder vid behov sepa-
rat Overvakning. Nar behovet att inleda separat 6évervakning bedéms, an-
vands tabellen 6ver atgardsgranser nedan som hjalp (inledande av tillsyns-
myndighetens utredning). | princip aktualiseras en separat dvervakning for ett
tillsynsobjekt om det aktuella laget i fraga om den omstandighet som éverva-
kas uppfyller indikatorn (t.ex. att mer an 5 procent av patienterna inte far vard
inom 14 dygn).
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Omstandighet | Niva som kravs Indikator Kunskapsun- Bestam-
som dverva- derlag melse
kas
Kontakt Patienten far kontakt med hél- | < 90 % far kon- | THL:s enkat Halso- och
i allménhet sovardscentralen eller mot- takt samma dag sjukv.lag
svarande samt en individuell 5181
beddmning av sitt vardbehov mom.
under tjanstetid under samma
dag.
Kontakt Patienten far kontakt med hal- | < 90 % procent | THL:s enkét Halso- och
per telefon sovardscentralen eller mot- av samtalen gar sjukv.lag
svarande per telefon (omedel- | fram 5181
bart eller genom &teruppring- mom.
ning) samt en individuell be-
démning av sitt vardbehov
under tjanstetid under samma
dag.
Att fa vard (pri- | Patienten far vard pa val- > 5 % av pati- AvoHILMO Halso- och
marv.) fardsomradet inom 14 dagar enterna far inte sjukv.lag
fran bedémningen ovan (s.k. | vard inom 14 51a8§1
ny vardsituation). dygn mom.
Att fa vard (pri- | Patienten har hanvisats till > 5 9% av pati- AvoHILMO Halso- och
marv.) annan an lakarmottagning enterna far inte sjukv.lag
inom 14 dygn, darifran pat. ett mottag- 51a82
hanvisats till lakare. Maximitid | ningsbestk hos mom.
7 dygn frAn mottagningen. lakare inom 7
dygn
Att fa vard Patienten far mun- och tand- | > 5 % av pati- AvoHILMO Halso- och
(mun- och tand- | vard pé valfardsomradet inom | enterna far inte sjukv.lag
vard inom pri- 4 manader fran bedémningen | vard inom 4 51bg§1
marv.) ovan (s.k. ny vardsituation). man. mom.
Att fa vard Patienten har hanvisats till > 5 % av pati- AvoHILMO Halso- och
(mun- och tand- | annan an tandldkarmottag- enterna far inte sjukv.lag
vard inom pri- ning inom 4 man., darifran ett mottag- 51b§2
marv.) pat. hanvisats till tandlakare. ningsbesok hos mom.
Maximitid 4 veckor fran mot- tandlékare inom
tagningen. 4 veckor

Tabell 1. Tillsynsmyndigheternas atgardsgranser som galler vantetiderna till
vard inom primarvarden.
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2 Egenkontroll som géller ordnandet av tjans-
ter for barnfamiljer och barnskydd pa val-
fardsomradena

Genomforandet av syftet med barnskyddet inom organiseringen och
egenkontrollen av tjansterna

Den grundlaggande fragan gallande tillsynen 6ver organiseringen av tjanster
for barnfamiljer och barnskydd aren 2024-2027 &r hur syftet med barnskyd-
det, inklusive kontinuiteten, genomférs vid organiseringen och egenkontrollen
av tjansterna pa valfardsomradena.

Valfardsomradena, som inledde sin verksamhet i bérjan av ar 2023,1 har haft
svarigheter med att ordna tjanster for barnfamiljer och barnskydd pa det satt
som lagstiftningen forutsatter. Utmaningarna i fraga om rekryteringen av soci-
alarbetare har varit synliga sarskilt inom barnskyddet och socialarbetet for
barnfamiljer.

Det fyraariga tillsynsprogrammet som galler tjansterna for barnfamiljer och
barnskyddet genomférs som en helhet som betonar att tjansterna organise-
rats i flera steg men samtidigt att klienten far smidiga och kontinuerliga tjans-
ter. Syftet ar att under fyraarsperioden stoda och styra genomférandet av
tjansterna for barnfamiljer och barnskyddet pa valfardsomradena pé sa satt
att barnens rattigheter genomfors pa det satt som avses i barnskyddslagen
och socialvardslagen. Under de forsta tva aren ges sarskild prioritet at styr-
ning av genomforandet av planerna for egenkontroll och egenkontrollen med
perspektiv pa processer som ar kritiska for genomférandet av barnskyddets
syfte.

Ar 2024 laggs fokus pa egenkontroll som géller innehallet av tjansterna for
barnfamiljer och socialarbetet for barnfamiljer, sarskilt egenkontroll av klient-
processerna.

Kunskapsunderlag

THL:s statistikinformation, valfardsomradenas planer for egenkontroll samt
regionforvaltningsverkens och Valviras tillsynsobservationer. Som utgangs-
data anvands information som samlats in om barnskyddet i anslutning till
detta avsnitt i tillsynsprogrammet for social- och halsovarden ar 2023.
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Tillsynsmetod

Utifran informationen utarbetas en skriftlig sammanfattning. Valfardsomra-
dena ges styrning utifran den erhallna informationen. Styrning koncentreras
sarskilt pa de allvarligaste bristerna som observerats i egenkontrollen (ser-
viceprocesser/-helheter). Om utvarderingens resultat ordnas 1-2 riksomfat-
tande styrningsevenemang.

3 Ordnandet av tjanster for mentalvard och
tjanster inom arbetet med missbruk och be-
roende pa valfardsomradena/vuxna/barn och
unga (inom socialvarden och halsovarden)

De nya anordnarna av tjansterna inom social- och halsovarden, valfardsom-
radena, inledde sin verksamhet i mycket varierande utgangslagen. | Finland
ar det mojligt att fa hjalp, vard och rehabilitering vid problem med den psy-
kiska halsan, missbruk och beroende fran social- och halsovardsenheter av
manga olika typer. Syftet med den planenliga tillsynen ar att stéda valfards-
omradenas egenkontroll inom organiseringen av mentalvards- och miss-
brukarvardstjanster. Det centrala inom tillsynen ar att ta reda pa om det ge-
nom egenkontrollen varit mojligt att sakerstélla tillgangligheten, kontinuiteten,
sakerheten och kvaliteten av tjansterna inom mentalvard och arbetet med
missbruk och beroende samt att klienterna behandlas jamlikt.

Tillsynen 6ver organiseringen av tjanster for mentalvard och tjanster inom ar-
betet med missbruk och beroende fordelas pa tva ar pa grund av att service-
faltet ar s vidstrackt. Ar 2024 reserveras for utarbetandet och testandet av
enkéterna, och tillsynen genomfors ar 2025 i enlighet med det kunskapsun-
derlag som samlats in.

Kunskapsunderlag

Valfardsomradenas planer for egenkontroll
THL:s statistikuppgifter och rapporter
Tillsynsmyndigheternas tillsynsobservationer

Som stod for tillsynen behdvs ett heltdckande och aktuellt kunskapsunderlag
som beskriver de olika dimensionerna av organiseringen och servicestruk-
turen pa valfardsomradena. Tillsynsmyndigheterna maste ha en klar bild av
vilket slag den servicestruktur som vi utvarderar ar. Efter detta géller det vid
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genomforandet av tillsynen att avgdra hur lagenligheten av organiseringen
och servicestrukturen 6vervakas pa valfardsomraden som har olika service-
strukturer och -nétverk.

Tillsynsmetod
Riksomfattande webbinarium (valfardsomradenas deltagare inriktat, 1-3 st.)

Vid behov gors styrnings- och utvarderingsbesok pa valfardsomradena, be-
soksobjekten véljs ut riskbaserat (gemensamma kriterier).

4 Hemvardens tillracklighet

Forandringarna i socialvardslagen gallande service inom hemvard tradde i
kraft frdn och med bdrjan av ar 2023. Den stérsta klientgruppen inom hem-
varden ar aldre, men ocksa andra klientgrupper, till exempel personer med
funktionsnedsattning och rehabiliteringspatienter inom mentalvarden och
missbrukarvarden behdver hemvardstjanster. Hemvarden kan aven innefatta
hemsjukvard.

| den planmassiga tillsynen 6ver hemvarden ar 2023 betonades tjansternas
kvalitet och personallage samt hur de andringar i socialvardslagen, som
tradde i kraft frAn och med borjan av ar 2023 och som galler hemvarden be-
aktats vid egenkontrollen som géller organiseringen av tjansterna inom hem-
vard. Utifran THL:s statistikuppgifter har antalet hemvardsklienter och -besdk
minskat under de senaste aren. Detsamma galler antalet klienter som far
stodtjanster. Samtidigt har antalet hemvardsbestk som gors pa distans okat.

Ar 2024 ar mélet for den planenliga tillsynen att stéda egenkontrollen av vél-
fardsomradenas organisering av hemvarden och att utnyttja informationen
som erhalls genom egenkontrollen for att utveckla och leda verksamheten.
Det ar centralt att stoda valfardsomradena sa att de ordnar tjansterna inom
hemvard utifrin en bedémning av servicebehovet och en serviceplan som
gjorts upp for klienten pa sa satt att klienternas jamlika ratt att fa tjanster en-
ligt sina behov samt tjansternas kontinuitet och rattidighet sakerstalls. Stod-
tjianster borde beviljas klienten efter behov och som en separat service, men
pa ett sddant satt att de inte anvands for att ersatta andra tjanster som klien-
ten behover. Vid ordnandet ska hansyn ocksa tas till andra klientgrupper som
behéver hemvard, inte bara aldre.
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Kunskapsunderlag

Den separata enkaten om hemvardens tillréacklighet i anslutning till THL:s da-
tainsamling Uppfdljning av aldreomsorgen, Sotkanet, Hilmo och RAI-jamfo-
relsedatabaserna, tillsynsmyndigheternas tillsynsobservationer aren 2023
och 2024 samt informationen géallande tillsynsprogrammet for social- och hal-
sovarden ar 2023.

Tillsynsmetod

Riksomfattande webbinarium (valfardsomradenas deltagare inriktat, 1-3 st.)
for att ge styrning, eventuellt i samarbete med THL och valfardsomradena.

Vid behov gors styrnings- och utvarderingsbesok pa valfardsomradena, och
bestksobjekten valjs ut riskbaserat (gemensamma kriterier).

5 Egenkontroll som utfors av yrkesutbildade
personer inom social- och halsovarden pa
valfardsomradena

Tillsynslagen alagger valfardsomradena en annu strangare skyldighet att
overvaka att yrkesutbildade personer inom social- och halsovarden som ar
anstallda hos valfardsomradet och som anlitas genom kop- eller hyrestjans-
ter utévar sitt yrke pa pakallat satt. Nar det galler att sakerstalla social- och
halsovardstjansternas andamalsenlighet ar det viktigt att styrningen och cver-
vakningen av de yrkesutbildade personernas rekrytering och arbete utfors pa
ett andamalsenligt satt. | anslutning till tillsynen har det framgatt att det fortfa-
rande forekommer situationer i vilka arbetsgivaren vid rekrytering inte har ve-
rifierat personens ratt att utdva yrket i JulkiTerhikki eller JulkiSuosikki och sa-
kerstallt personens kompetens (till exempel personer som tillfalligt arbetar i
en legitimerad yrkesutbildad persons uppgifter). Det ar viktigt att valfardsom-
radena ocksa sakerstaller ratten att utdva yrket i avtal genom vilka de upp-
handlar eller képer tjanster av tjansteproducenter. Vid tillsynen har ockséa ob-
serverats fall i vilkka man i en yrkesutbildad persons prestation eller yrkes-
massiga funktionsformaga under arbetets gang upptackt problem som ar-
betsgivaren dock ingripit i forst i ett ratt sent skede, da problemen redan blivit
varre och tillsynsmyndigheten har blivit tvungen att ingripa i den yrkesutbil-
dade personens ratt att utdva yrket.
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Ar 2024 ar mélet for den planenliga tillsynen att stéda och framja vélfardsom-
radenas planmassiga egenkontroll av sin personal (inkl. upphandlade och
kopta tjanster).

Kunskapsunderlag

Valviras och regionférvaltningsverkens styrnings- och utvarderingsbesok pa
valfardsomradena aren 2023 och 2024 (inkl. valfardsomradenas program och
planer for egenkontroll). Uppgifter, orosmoment och observationer som till-
synsmyndigheterna inh&mtat genom tillsynsobservationer (6vervakning av yr-
kesutbildade personer, tillsyn éver organiseringen).

Styrnings-/tillsynsmetod

Valvira ordnar i samarbete med regionforvaltningsverken tva riksomfattande
webbinarier, den forsta hosten 2024 och den andra varen 2025. Evene-

mangen ar avsedda for bade valfardsomradena och andra tjansteanordnare,
och avsikten ar att lyfta fram fragor som tillsynsobservationerna aktualiserat.

6 Tillsynsprogrammets effekt

Tillsynsprogrammets effekt utvarderas over hela tillsynsprogramperioden
samt arligen. Utvarderingen av effekten forknippas med utmaningar till exem-
pel i fraiga om valet av de indikatorer som anvands vid utvarderingen. Det &r
dock viktigt att utfora utvarderingen, sa att det blir mojligt att forbattra den
planenliga tillsynens effekt. Effekten utvarderas bland annat med hjalp av re-
spons fran valfardsomradena, responsenkater med valfardsomradena och
myndigheternas sjalvutvardering.
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Del Il Riktlinjer for tillsynen for aren 2025-

Tillsynen over tillgangen till icke-bradskande vard inom priméarvarden
(inkl. munhalsovard) fortsatter under tillsynsprogramperiodens andra ar,
2025. Aven tillsynen 6ver egenkontrollen inom tjansterna for barnfamiljer
och barnskydd fortsatter aren 2025-2027. Insatsomradena ar fortfarande
tjansternas tillganglighet, kontinuitet och jamlikhet. Betoningarna definie-
ras mer ingaende efter de folider som eventuella reformer av barnskydds-
lagen och andringar i den dvriga lagstiftningen har for verkstallandet av
den planenliga tillsynen. Aven tillsynen oéver tjanster for mentalvard och
tjanster inom arbetet med missbruk och beroende fortsatter under hela
tillsynsprogramperioden péa sa satt att mentalvard och missbrukarvard for
barn och unga pa basniva betonas aren 2026—2027.

Enligt planerna ska tillsynen 6ver hemvarden fortsatta ar 2025 som en del
av tillsynen éver gemenskapsboendet. Det ar valfardsomradena som an-
svarar for att ordna gemenskapsboendet. De skéter om ansvaret for pro-
duktionen av tjansterna och fér den egenkontroll som sakerstéllandet av
klient- och patientsakerheten kraver. Gemenskapsboende har varit ser-
vice i enlighet med socialvardslagen fran och med bérjan av ar 2023, och
behovet av styrning har varit stort inom denna nya serviceform. Enligt den
information som galler for narvarande kommer THL att gbra en ny datain-
samling om hemvardens tillracklighet under senare halvaret 2025. Ar
2026 skulle hemvarden kunna vara ett insatsomrade inom programmet
for planenlig tillsyn pa sa satt att de uppgifter om hemvardens tillracklighet
som ar tillgangliga vid denna tidpunkt jamfors med resultaten for ar 2024.

Ansvaret for att ordna tjanster i enlighet med lagen angéende special-
omsorger om utvecklingsstorda éverférdes fran kommunerna och special-
omsorgsdistrikten till valfardsomradena fran och med bérjan av ar 2023.
Den nya lagen om funktionshinderservice trader i kraft 1.1.2025. Syftet
med lagen ar att uppna likabehandling, delaktighet och deltagande i sam-
hallet for personer med funktionsnedsattning samt att férebygga och un-
danr6ja hinder for uppnaendet av dessa syften. Det centrala ar att ge stod
sa att en person med funktionsnedsattning kan leva sjalvstandigt och ut-
Ova sin sjalvbestammanderétt. Detta gors genom att trygga personen till-
rackliga tjanster av god kvalitet efter personens individuella behov. Ar
2025 overvakas i enlighet med tillsynsprogrammet hur véalfardsomradena
genomfor egenkontrollen av organiseringen av funktionshinderservice
sarskilt i fraga om genomférandet av de maximitider som foreskrivs i
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lagen, organiseringen av tjanster for barn med funktionsnedsattning och
organiseringen av tjanster for klienter som behodver sarskilt krdvande stod.
Som kunskapsunderlag kan anvandas Valviras och regionforvaltningsver-
kens information om tillsynslaget, resultaten av THL:s utredning Service
for personer med funktionsnedsattning 2022 och resultaten av Valviras
enkat med valfardsomradena ar 2023. Genomférandet kan ske med styr-
nings- och utvarderingsbesok.

Palliativ vard och vard i livets slutskede har utvecklats vid universitets-
sjukhusen med understdd fran social- och halsovardsministeriet innan
valfardsomradena inledde sin verksamhet. Enligt information som ar till-
ganglig for tillsynsmyndigheterna finns det regionala skillnader i genomfo-
randet av den palliativa varden och varden i livets slutskede. Alla manni-
skor har ratt att fa god vard i livets slutskede och do vardigt oberoende av
om varden ges hemma, pa ett serviceboende eller i ett sjukhus. Sprakliga
och kulturella behov bor beaktas i varden, liksom aven funktionsnedsatt-
ningar av olika slag. Ett insatsomrade inom den planenliga tillsynen skulle
kunna vara att utvardera hur valfardsomradena genom egenkontroll sa-
kerstaller kompetensen inom och den jamlika tillgangen till palliativ vard
och tillracklig vard i livets slutskede och hur de anhériga beaktas vid var-
den.
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Valvira

Tillstands- och tillsynsverket
for social- och halsovarden

Tillstands- och tillsynsverket
for social- och halsovarden, Valvira

Bangardsvagen 9, 00520 Helsingfors
PB 43, 00521 Helsingfors
Ounasjoentie 6, 96200 Rovaniemi

Telefon 0295 209 111
kirjaamo@valvira.fi
valvira.fi
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