22.10.2025

Yhteisen palveluyksikon
rekisterointi — hakijan ohje

Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirasto

VaIVira )) Aluehallintovirasto




Sisallys

1 Mika on yhteinen palveluyksiKKO?......... ... 3
2 Uuden yhteisen palveluyksikdn hakeminen Soterissa...............c.......... 3
2.1 Kun valtuutettu palveluntuottaja ei ole viela Soterissa.............. 3

2.2 Kun valtuutettu palveluntuottaja on jo Soterissa.............c.......... 3

2.3  Hakemuksen tayttaminen ..........ccooooiiiiiiiiiciiee e 3
2.3.1 Kifautuminen........ccoooiiiiiiiie e 3

2.3.2 Hakemuksen aloitus ...........coovviiiiiiiiiieeieeeeeece e 4

2.3.3 Valilehtien tiedot ... 4

2.3.4 Yhteisen palveluyksikon lisaaminen ............ccccceeeevvevieeens 4

2.3.5 Palvelupisteen tiedot ...........coooiiiiiiiiii 5

2.3.6 Hakemuksen viimeistely ja lahetys..........cccccciiiiieiiiiennnn, 5

3  Soteriin aiemmin rekisterdidyn palveluyksikdbn muuttaminen yhteiseksi
PAIVEIUYKSIKOKSI ..o 6
3.1 Kirjautuminen ja hakemuksen aloitus ..............cooooiiiiiiiiiinns 6

3.2  Yhteisen palveluyksikon tiedot...........ccccooiiiiiii 6

3.3  Lisatiedot-kentta .........cccooerriiii 6

3.4 Litteel .o 7

3.5 Hakemuksen lahettaminen ... 7

4 Yhteisen palveluyksikon muutoshakemukset Soterissa....................... 7
4.1  Tietojen paivittdminen ilman viranomaiskasittelya .................... 7

4.2  Palveluntuottajan lisdaminen yhteiseen palveluyksikkoon........ 8

4.3  Palveluntuottajan poistaminen yhteisesta palveluyksikosta...... 8

4.4 Muut MUUEOKSEL ... 9

5 Yksin toimivat palveluntuottajat yhteisessa palveluyksikossa............ 10

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto, Valvira | Ohje 2(11)



1 Mika on yhteinen palveluyksikko?

Kyseessa on mahdollisuus rekisterdida yhteinen palveluyksikko tilanteissa,
joissa saman palveluyksikdn palveluja tuottaa useampi palveluntuottaja,
esimerkiksi laakarikeskuksessa. Talldin palveluyksikko ja siihen liittyvat
palvelupisteet voidaan rekisterdida yhteisesti.

Kyseessa on vapaaehtoinen jarjestely, josta palveluntuottajat sopivat

keskenaan. Rekisterointi tehdaan yhdella hakemuksella toimivaltaiselle
valvontaviranomaiselle.

2 Uuden yhteisen palveluyksikon hakeminen
Soterissa

2.1 Kun valtuutettu palveluntuottaja ei ole viela Soterissa

+ Valtuutettu palveluntuottaja rekisteroityy uudeksi palveluntuottajaksi.

+ Samalla hakemuksella voi hakea seka palveluntuottajan rekisterdintia etta
uuden yhteisen palveluyksikon rekisterdintia.

» Jokaisella yhteiseen yksikkoon liittyvalla palveluntuottajalla tulee olla oma
palveluntuottajan rekisterointi Soterissa.

2.2 Kun valtuutettu palveluntuottaja on jo Soterissa

+ Tehdaan hakemus uudesta yhteisesta palveluyksikosta.

+ Kaikilla siihen liittyvilla palveluntuottajilla on oltava rekisterdinti Soterissa.
2.3 Hakemuksen tayttaminen
2.3.1 Kirjautuminen

* Mene Soterin sdhkoiseen asiointiin.

 Kirjaudu sisaan suomi.fi-valtuuksilla.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto, Valvira | Ohje 3(11)



2.3.2

Hakemuksen aloitus

» Valitse asioinnin etusivulta: Tee muutoksia — Sosiaali- ja terveyspalvelut —
Muut palveluntuottajat — Hae rekisterdinnin muutoksia — Olennaiset ja muut

muutokset.

o

Huom. Jos yhteiseen palveluyksikkdoon on liittymassa yksin
toimivia palveluntuottajia, katso ohjeen kohta "Yksin
toimivat palveluntuottajat yhteisessa palveluyksikdssa” (s.
10).

* Avaa Lisatiedot ja liitteet -osio.

2.3.3

o

Kirjoita lyhyesti, mista hakemuksessa on kyse.

Lisaa myos yhteisen palveluyksikon hakemukseen
valtuutetun palveluntuottajan yhteyshenkilon tiedot.

Liita toimintasuunnitelma (pakollinen, tekstina tai erillisena
tiedostona).

Yhteiseen palveluyksikkoon liittyva palveluntuottaja
toimittaa tarvittaessa rikosrekisteriotteen lasten kanssa
tydskentelysta viranomaiselle, ei valtuutetulle
palveluntuottajalle.

Valilehtien tiedot

Tayta tiedot vain valtuutetun palveluntuottajan osalta.

2.3.4

Palveluntuottaja

Tuotettava palvelu

Maksuliikenne

Vastuuhenkilot

Yhteisen palveluyksikon lisaaminen

+ Siirry Palveluyksikoét-valilehdelle — paina Lisaa uusi palveluyksikko.

Nimea yksikko ja lisaa tiedot.
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+ Siirry kohtaan Yhteisen palveluyksikon muodostaminen ja tayta erillinen
Yhteisen palveluyksikon palvelupiste ja palvelupisteessa annettavat palvelut -
lomake yhteisen yksikdn palveluntuottajista ja palveluista ja liitd se Lisatiedot
ja liitteet kohdassa hakemuksen liitteeksi.

* Seuraavaksi lisatadan suunnitelmien, vastuuhenkildiden (valtuutetun
palveluntuottajan palveluyksikon vastuuhenkild) ja palvelupisteiden tiedot.

2.3.5 Palvelupisteen tiedot

Lisaa palvelupiste Lisaa palvelupiste -painikkeella.
* Nimea palvelupiste ja taydenna tiedot palvelupisteelle.

+ Lisaa asiakas- ja potilasrekisterin tiedot.

Lisaa valtuutetun palveluntuottajan antama palvelu ja lisaa myos
o suunniteltu asiakasmaara
o antopaikka
o henkildston roolit ja maara

o vastuuhenkilo
2.3.6 Hakemuksen viimeistely ja lahetys

« Varmista, etta kaikki valilendet ovat vihreana.
+ Valitse Esikatsele ja laheta hakemus.

» Tarkista ja halutessasi tulosta hakemus (tulostaminen ei mahdollista
jalkikateen).

+ Paina Laheta viranomaiskasittelyyn.
* Naet hakemuksen tilan asioinnin etusivulla kohdassa Kasittelyssa olevat.

* Viranomainen kasittelee hakemuksen ja pyytaa tarvittaessa lisatietoja.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto, Valvira | Ohje 5(11)


https://turvaviesti.valvira.fi/yhteinen-palveluyksikko

3 Soteriin aiemmin rekisteroidyn palveluyksikon
muuttaminen yhteiseksi palveluyksikoksi

Valtuutettu palveluntuottaja voi hakea olemassa olevan palveluyksikon
muuttamista yhteiseksi palveluyksikdksi joko omalle organisaatiolleen tai
toiselle palveluntuottajalle.

3.1 Kirjautuminen ja hakemuksen aloitus

» Kirjaudu Soterin sahkdiseen asiointiin.
+ Valitse Tee muutoksia — Hae rekisterdinnin muutoksia — Palveluyksikot.

* Avaa listaus palveluyksikoista ja valitse se yksikko, jonka haluat muuttaa
yhteiseksi.

3.2 Yhteisen palveluyksikon tiedot

« Siirry kohtaan Yhteisen palveluyksikon muodostaminen.

» Tayta erillinen Yhteisen palveluyksikdn palvelupiste ja palvelupisteessa
annettavat palvelut -lomake yhteisen yksikon palveluntuottajista ja
palveluista ja liita se Lisatiedot ja liitteet kohdassa hakemuksen liitteeksi.

+ Jokaisella yhteiseen yksikkdon liittyvalla palveluntuottajalla tulee olla oma
palveluntuottajan rekisterointi Soterissa.

3.3 Lisatiedot-kentta

Kirjoita:

« etta toimit valtuutettuna palveluntuottajana,

+ etta haet yksikdon muuttamista yhteiseksi palveluyksikoksi,

* yhteyshenkilon tiedot (etunimet, sukunimi, puhelin, sahkoposti).

« Jos haet toisen palveluntuottajan puolesta, ilmoita myds: palveluntuottajan
nimi, Y-tunnus, yksikdn nimi, osoite ja OID.
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3.4 Liitteet

« Tayta jokaisen yhteiseen palveluyksikkdon liittyvan palveluntuottajan osalta
"Yhteisen palveluyksikon palvelupiste ja palvelupisteessa annettavat
palvelut”-lomake.

* Lisaa lomakkeet hakemuksen liitteiksi.

3.5 Hakemuksen lahettaminen

+ Tarkista kaikki tiedot.
* Paina Laheta viranomaiskasittelyyn.

+ Paatoksesta tulee yksi lasku valtuutetulle palveluntuottajalle.

4 Yhteisen palveluyksikon muutoshakemukset
Soterissa

4.1 Tietojen paivittaminen ilman viranomaiskasittelya

« Valtuutettu palveluntuottaja voi paivittaa suoraan rekisteriin tietoja, jotka
eivat vaadi viranomaisen hyvaksyntaa (esim. yhteystietojen muutos).

« Paivitys tehdaan asiointipalvelussa — esikatsellaan — lahetetaan rekisteriin.
* Muutokset tallentuvat heti ja nakyvat asioinnissa seka rekisterin tiedoissa.
1. Kirjaudu Soterin sahkoiseen asiointiin.

2. Valitse: Tee muutoksia — Hallitse yhteisen palveluyksikon tietoja —
Tietojen paivitys ilman viranomaiskasittelya.

3. Valitse yhteinen palveluyksikkd — Jatka.

4. Tee tarvittavat muutokset (esim. puhelinnumero).
5. Paina Esikatsele ja laheta.

6. Laheta tiedot rekisteriin.

7. Varmista onnistuminen asioinnin etusivulta kohdasta Ratkaistut asiat.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto, Valvira | Ohje 7(11)



4.2 Palveluntuottajan lisaaminen yhteiseen palveluyksikkoon

* Valtuutettu palveluntuottaja hakee muutosta.

+ Lisattavien palveluntuottajien tiedot ilmoitetaan "Yhteisen palveluyksikon
palvelupiste ja palvelupisteessa annettavat palvelut” lomakkeella, joka
litetdan hakemukselle.

+ Jokaisen uuden palveluntuottajan tulee olla rekisterdity Soterissa.
(Yhteiseen palveluyksikkoon liittyvilla palveluntuottajilla tulee olla Soterissa
palveluntuottajan rekisterdinti. Kukin palveluntuottaja hakee itse
palveluntuottajan rekisterdinnin.)

* Hakemus lahetetaan viranomaiskasittelyyn.
1. Kirjaudu Soterin sahkoiseen asiointiin.

2. Valitse: Tee muutoksia — Hallitse yhteisen palveluyksikon tietoja —
Olennaiset ja muut muutokset.

3. Valitse muokattava yhteinen palveluyksikké — Jatka.

4. Kirjoita Hakemuksen lisatiedot ja liitteet -kenttaan, etta lisaat uusia
palveluntuottajia.

5. Tayta jokaiselle uudelle palveluntuottajalle "Yhteisen palveluyksikon
palvelupiste ja palvelupisteessa annettavat palvelut” -lomake ja liita se
hakemukseen.

6. Tarkista tiedot ja paina Laheta viranomaiskasittelyyn.

4.3 Palveluntuottajan poistaminen yhteisesta palveluyksikosta

« Palveluntuottajan lopettaessa yhteisessa palveluyksikdssa, valtuutettu
palveluntuottaja ilmoittaa lopettamisesta muutoshakemuksella.

+ Jos yhteisessa palveluyksikdssa toiminut palveluntuottaja jatkaa
toimintaansa, sen tulee rekisterdida uusi oma palveluyksikkd tai uusi oma
palvelupiste toisen jo olemassa olevan palveluyksikon alle.

1. Tee muutoshakemus (samat vaiheet kuin kohdassa 2).
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2. Kirjoita Lisatiedot-kenttaan, etta poistat palveluntuottajan yhteisesta
yksikosta. Lisda myds poistettavan palveluntuottajan nimi, Y-tunnus ja
OID-koodi.

3. Laheta hakemus viranomaiskasittelyyn.

4. Kun rekisteroity palveluntuottajaa lopettaa yhteisessa palveluyksikdssa,
tulee palveluntuottajan rekisterdida uusi palveluyksikko jatkaessa
palvelujen tuottamista.

4.4 Muut muutokset

« Valtuutettu palveluntuottaja voi hakea olennaisia muutoksia, esim. uuden
palvelualan lisaamista tai vastuuhenkilon vaihtamista.

*  Muutokset tehdaan Soterin sahkoisessa asioinnissa kuten muissakin
rekisterdoinnin muutoksissa.

1. Kirjaudu Soterin sahkoiseen asiointiin.

2. Valitse: Tee muutoksia — Hallitse yhteisen palveluyksikon tietoja —
Olennaiset ja muut muutokset.

3. Valitse muokattava yhteinen palveluyksikkd6 — Jatka.

4. Tee tarvittavat muutokset hakemuksen osioihin:

o Suunnitelmat
o Vastuuhenkilot

o Palvelupisteet (valitse palvelupiste, jota muutos
koskee).

5. Kirjoita Lisatiedot-kenttaan:
o Yhteyshenkilon tiedot
o Muutoksen sisaltod

o Mita palvelupistetta, palveluntuottajaa ja palvelua
muutos koskee

6. Liita tarvittaessa "Yhteisen palveluyksikon palvelupiste ja
palvelupisteessa annettavat palvelut” lomake.

7. Paina Esikatsele ja laheta — tarkista tiedot — tulosta tarvittaessa.
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8. Laheta hakemus viranomaiskasittelyyn.

5 Yksin toimivat palveluntuottajat yhteisessa
palveluyksikossa

Valvontalain tilapaisen saantelyn mukaan yksin toimivat palveluntuottajat voivat
aloittaa toimintansa tietyin edellytyksin rekisterointihnakemuksen jatettyaan. Ohje
yksin toimivista palveluntuottajista I0ytyy Valviran verkkosivuilta.

Valtuutetun palveluntuottajan tulee ilmoittaa yhteisen palveluyksikon
hakemuksella, jos yhteinen palveluyksikko sisaltaa yksin toimivia
palveluntuottajia. Tiedot voi ilmoittaa hakemuksen lisatietokentassa, erillisella
liitteelld tai toimintasuunnitelmassa. Tarkeaa on eritella, mista yrityksista on
kyse (Y-tunnus). Palveluntuottaja arvioi itse kuuluko han tilapaisen saantelyn
piiriin ja vastaa itse siita, etta han tayttaa valvontalain asettamat edellytykset.
Palveluntuottajat antavat tiedot yksin toimimisesta valtuutetulle
palveluntuottajalle ja sen tehtavana on varmistaa tietojen paikkansapitavyys ja
toimittaa tiedot viranomaiselle. Valtuutettu palveluntuottaja vastaa tietojen
oikeellisuudesta.

Jos valtuutettu palveluntuottaja on jattanyt hakemuksen onnistuneesti
viranomaiselle ja yhteiseen palveluyksikkoon kuuluva palveluntuottaja arvioi,
etta palveluntuottajan toiminta kuuluu tilapaisen saantelyn piiriin, voi yksin
toimiva palveluntuottaja aloittaa palvelujen tuottamisen tai toteuttaa toiminnan
muutoksen hakemuksen vireilletulopaivasta alkaen ennen
rekisterointipaatoksen saamista. Palveluntuottajan itsensa vastuulla on arvioida,
kuuluuko han tilapaisen saantelyn piiriin.
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